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 تمهيد :

تعرف المجتمعات الحديثة تطورات مستمرة وبوتيرة سريعة في جميع المجالات السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية 
. وإذا ما ركزنا على المجال الاقتصادي فإنو ما يلفت الانتباه أكثر في الددة الأخيرة ىو الانتقال إلى ما يسمى وغيرىا

باقتصاد الدعرفة. ىذا الوضع الجديد أدى إلى ظهور مورد اقتصادي جديد في تصنيف علماء الاقتصاد يتمثل في 
ن يوم إلى آخر وذلك بسبب التطور الكبير الذي عرفو الدعلومات بمختلف أنواعها والتي أصبحت تتزايد أهميتها م

 ميدان تكنولوجيا الدعلومات والاتصال.  
في ظل العولدة وتزايد حدة الدنافسة الاقتصادية، فإن الدؤسسات الاقتصادية مطالبة بمسايرة ىذه وفي الدقابل فإنو ،      

لزم من مسيري ىذه الدؤسسات اتخاذ القرارات الرشيدة التحولات لضمان بقائها واستمرارىا في النشاط. ىذا الأمر يست
في كل مرة يتطلب الأمر ذلك، في إطار عملية صنع القرار باعتبارىا أساس العملية التسييرية وذلك للوصول بالدؤسسة 

 إلى الأفضل.  
 إن صناعة القرار لاإذا كانت صناعة الدنتجات تعتمد على استغلال لرموعة من الدوارد الاقتصادية الدعروفة، ف     

تخرج عن ىذه القاعدة. فهي لا تنتج من فراغ بل تعتمد بدورىا على استغلال الدوارد ولعل أهمها ىو الدعلومات ،حيث 
لصد أن عملية صنع القرار تتم من خلال لرموعة من الخطوات العملية بالاعتماد على جملة من الدعلومات خاصة تلك 

التي أصبحت تستخدم في الواقع العملي بغية التوصل إلى ذلك القرار السليم والجيد. لذذا التي تدتاز بالجودة العالية و 
أصبح الدسيرون في الدؤسسات الاقتصادية يستغلون لستلف الدعلومات الدتاحة لذم من بينها الدعلومات المحاسبية في 

 عملية صنع قراراتهم سواء منها العادية أو الإستراتيجية.  
أينا تسليط الضوء على الأهمية الكبيرة التي أصبحت توليها الدؤسسات الاقتصادية للمعلومات المحاسبية لذذا ارت     

 صنع القرار عملية الأمر الذي تطلب منا دراسة أثر جودة ىذا النوع من الدعلومات على، وذات الجودة ، الجيدة 
  بالدؤسسة الاقتصادية.

 .إشكالية الدراسة   أولا :
التساؤل التالي:  ة في يية البحث الرئيسلسبق تتمثل اشكامن خلال ما   

الدؤسسة الاقتصادية؟   بصنع القرار  فيالمحاسبية  ةجودة الدعلوم  إلى أي مدى تساىم  
تساؤل الجوىري يقودنا إلى طرح الأسئلة الفرعية التالية:  إن ىذا    

 ؟ةالدؤسسة الاقتصادي ع القرار فيكيف تتم عملية صنو ماذا يقصد بصنع القرار؟   -
 ما ىي الخصائص النوعية لجودة الدعلومة المحاسبية ؟ -
 ؟  نع القرار في الدؤسسة الاقتصاديةما علاقة جودة الدعلومات المحاسبية بص -
 لقرار في الدؤسسة الاقتصادية؟   ىل تؤثر جودة الدعلومات المحاسبية على صنع ا -
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 فيو تناول ىذا الدوضوع من خلال التطرق لجانب نظري ندراسة جابة على ىذا التساؤل ، سوف نقوم بوقصد الإ
وكذلك جانب تطبيقي لضاول فيو  الدؤسسة الاقتصادية،بعلومة المحاسبية وصنع القرار جودة الدعموميات حول كل من 

العلاقة الدوجودة "قصد توضيح  مؤسسة سونلغاز فرع عين تدوشنتاسقاط ما سبق على أحد الدؤسسات العمومية " 
درجة تأثير الدتغير الدستقل على التابع إن وجدت واستخلاص نتائج الدراسة. قياس الدتغيرين و بين   

 ثانيا :  فرضيات الدراسة.  
يقوم البحث على لرموعة من الفرضيات التي قمنا بصياغتها وسنحاول الإجابة عنها والتأكد من صحتها ضمن ىذه 

 الدراسة:  
 الفرضية الرئيسية :  
المحاسبية من خلال خصائصها النوعية وصنع القرار  ةإحصائية بين جودة الدعلوم وأثر ذو دلالة توجد علاقة ارتباطية 

الاقتصادية لزل الدراسة.   ةالدؤسسب  
 التالية:   عدد من الفرضيات الفرعية تتفرع عن ىذه 

  الفرعية الاولىالفرضية:   
يوجد علاقة ارتباطية وأثر ذو دلالة  إحصائية بين خاصية ملائمة الدعلومة المحاسبية وصنع القرار بالدؤسسة الاقتصادية 

 لزل الدراسة.  
   : الفرضية الفرعية الثانية 

الاقتصادية يوجد علاقة ارتباطية وأثر ذو دلالة  إحصائية بين خاصية موثوقية  الدعلومة المحاسبية وصنع القرار بالدؤسسة 
 لزل الدراسة.  

   : الفرضية الفرعية الثالثة 
يوجد علاقة ارتباطية وأثر ذو دلالة  إحصائية بين خاصية الثبات وقابلية مقارنة الدعلومة المحاسبية  وصنع القرار 

 بالدؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة.  
 

 .أسباب اختيار الموضوع   ثالثا : 
 وقع اختيارنا على ىذا الدوضوع لعدة أسباب نستطيع إيجازىا فيما يلي:

قلة الكتابات والأعمال الأكاديمية التي تسلط الضوء على جودة الدعلومات المحاسبية وأثرىا على صنع القرار  -
 في الدؤسسات الاقتصادية. 

 الدؤسسات الاقتصادية. صنع القرار فيو جودة الدعلومات المحاسبية بين لزاولة البحث عن علاقة  -
 اولة تسليط الضوء أكثر على اىتمام الباحثين جوودة الدعلومة المحاسبية في صنع  القرار في الدؤسسات الاقتصادية.  لز -
الرغبة في معالجة موضوع يشمل في آن واحد جانب جودة الدعلومات )مفهومها، معاييرىا...الخ(، وجانب صنع  -
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 ..الخ(.ار ) مفهومو، آليات صنعو.القر 
وبصفة عامة يمكن القول أن مبررات اختيار الدوضوع تتمثل في كل من الدبررات الذاتية والتي تتمثل في الرغبة   -

 الديول الشخصي للمحاسبة.  الشخصية
والاىتمام بهذا الدوضوع والتوسع فيو، ثم الدبررات الدوضوعية التي يمكن تلخيصها في  سيراعلاقة الدوضوع بالدسار الد -

 الأهمية البالغة لجودة الدعلومات المحاسبية في صنع القرار بأي مؤسسة اقتصادية مهما كانت طبيعة نشاطها.
    . أهمية الدراسة رابعا :
شهدىا العالم وظهور ما يسمى باقتصاد الدعرفة وإضافة إلى في ظل التطورات الاقتصادية والتكنولوجية التي ي     

اشتداد الدنافسة بين الدؤسسات الاقتصادية، أصبح من الضروري على ىذه الأخيرة بما فيها الدؤسسات الاقتصادية 
 الجزائرية الاىتمام بترشيد قراراتها الاقتصادية لضمان الاستمرار.  

الاقتصادية الجزائرية الاىتمام بالدعلومات المحاسبية الدؤسسات لقرار في إن ىذا الأمر يستوجب على صناع ا     
واستخدامها في صنع قرارات اقتصادية تكون قائمة على أسس علمية وتتم في ظل ظروف قريبة من حالة التأكد التام 

 لشا يرشحها بأن تكون ذات فعالية أكثر.  
استخدام معلومات لزاسبية من أي نوع كانت بل يجب أن ينصب وللوصول إلى ىذه الغاية يجب عدم الاكتفاء ب     

الاىتمام لضو استخدام تلك الدعلومات المحاسبية التي تدتاز بالجودة الدطلوبة من خلال توفرىا على الخصائص النوعية 
 الدتعارف عليها.  

للقرارات  أهمية ىذه الدراسة في كونها تتناول موضوعا بالغ الأهمية في حياة الدؤسسات الاقتصادية نظرا لدا وتتجلى     
الدتوصل إليها من انعكاسات على مستقبل ىذه الدؤسسات. ولكي تتم القرارات بالصورة الدنشودة وتكون لذا 

لومات لزاسبية جيدة.  انعكاسات ايجابية لابد أن تتم على أسس صحيحة من بينها توفر مع  
  .    أهداف الدراسة خامسا : 

 يمكن تحديد أىداف ىذه الدراسة فيما يلي:  
 التعرف على معايير جودة الدعلومات المحاسبية.   -
 التعرف على كيفية صنع القرار في الدؤسسة الاقتصادية. -
 صنع القرار في الدؤسسة الاقتصادية. توضيح أثر جودة الدعلومات المحاسبية على -
 إبراز الدشاكل التي تواجو عملية صنع القرار في ظل غياب جودة الدعلومات المحاسبية.   -
عاتها في الدعلومات المحاسبية الدلائمة للوفاء باحتياجات الإدارة في عملية ار مدارسة الخصائص والدتطلبات التي يجب  -

 القرارات.اتخاذ 
 القرارات.فعالية نظام الدعلومات المحاسبي في تصويب  -
 البحث العلمي من المحيط الداخلي للجامعة إلى الديدان العلمي. إخراجالدساهمة في  -
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  .منهجية البحث سادسا : 
قصد الإجابة عن الإشكالية الدطروحة في ىذه الدراسة، وكذا اختبار فرضياتها الدتبناة، يعتمد البحث على الدنهج 

من خلال الاستعانة بالدصادر ذات العلاقة بموضوع الدراسة أي الدصادر ذات العلاقة جوودة الدعلومات   لوصفيا
وبصنع القرار بصورة عامة ،والعلاقة بينهما بصورة خاصة، كما يعتمد البحث على الدنهج التحليلي من خلال الدراسة 

 ، ومعالجة لسرجاتها.باستعمال أداة الاستبيان سونلغاز فرع عين تدوشنت التطبيقية بمؤسسة 
 حدود الدراسة    سابعا : 

تقتصر ىذه الدراسة في جانبها النظري على تحديد الدفاىيم الدتعلقة بكل من صنع القرار، الدعلومات، الدعلومات      
القرار. أما بالنسبة للجانب  المحاسبية، جودة ىذه الأخيرة، مع التركيز على علاقة جودة الدعلومات المحاسبية بصنع

، مع التطرق إلى واقع الوحدة ثم واقع بمؤسسة سونلغاز فرع عين تدوشنت  التطبيقي فإن الدراسة الديدانية تنحصر في 
 جودة الدعلومات المحاسبية في ىذه الأخيرة وأثرىا على صنع القرار.  

 .الدراسات السابقة  ثامنا :
الدتاحة  وجدنا لرموعة من الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع دراستنا الحالية بعد الاطلاع على الدراجع      

 نستعرضها بايجاز كما يلي:  
(، أثر نظم الدعلومات المحاسبية المحوسبة على اتخاذ القرارات الاستثمارية 2004دراسة عبد الرحمن الدخادمة )  .1

سة إلى استقصاء أراء عينة من الشركات الصناعية ،دراسة تطبيقية على الشركات الأردنية. ىدفت ىذه الدرا
الأردنية حول أثر نظم الدعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الاستثمارية في ظل الأنظمة المحاسبية المحوسبة، وذلك 

ل من خلال الإطلاع ومراجعة نظم الدعلومات المحاسبية، وبيان أنواع القرارات الاستثمارية، والربط بينهما في ظ
 المحاسبة المحوسبة.   أنظمة

تم اختبار خصائص الدعلومات المحاسبية والدتمثلة في: التوقيت الدلائم، القدرة على التنبؤ، التغذية العكسية ،صدق     
 التعبير، الحيادية، التثبت من الدعلومة، الدقارنة، البرلريات الدستخدمة في الشركات.  

( فردا لدعرفة تأثير العوامل السابقة في عملية اتخاذ 143البيانات من خلال عينة ملائمة تكونت من ) جمعت    
 القرارات الاستثمارية في الشركات الصناعية الأردنية.  

وقد أشارت النتائج إلى أن جميع العوامل السابقة تؤثر في عملية اتخاذ القرارات الاستثمارية باستثناء خاصية       
إذ وجد أن جميع الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية تتوافر بشكل كبير في معلومات  ، لحيادية وخاصية الدقارنةا

النظام المحاسبي المحوسب، وأن البرلريات الدستخدمة في الأنظمة المحاسبية المحوسبة تؤثر في اتخاذ القرارات الاستثمارية. 
ب أسهمت في جعل البيانات المحاسبية بيانات ذات طبيعة ملائمة لدتخذي إن السرعة التي وفرتها برلريات الحاسو 

القرارات بشكل عام ولدتخذي القرارات الاستثمارية بشكل خاص، وقد خلصت الدراسة إلى عدة توصيات من شأنها 
 ونوعيتها.   تعزيز استخدام الأنظمة المحاسبية المحوسبة بشكل يؤدي إلى زيادة كفاءة اتخاذ القرارات الاستثمارية
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، أثر الدعلومات المحاسبية وغير المحاسبية على قرارات الدستثمرين في سوق ( 2000- 1999دراسة لزمد كمال ) .2
الأسهم السعودي، دراسة ميدانية، تتمثل طبيعة مشكلة البحث في لزاولة معرفة أثر الدعلومات المحاسبية وغير 

والدستثمرون عند اتخاذ قرار الاستثمار في الأسهم. حيث أنها تلعب دورا  المحاسبية التي يعتمد عليها المحللون الداليون
 ىاما في عملية اتخاذ القرارات الاستثمارية.  

لذلك فقد ىدفت الدراسة إلى مناقشة أثر الدعلومات المحاسبية وغير المحاسبية على قرار الاستثمار في الأسهم في سوق 
 من خلال الأىداف الفرعية التالية: الأسهم السعودي، ويتم تحقيق ىذا الذدف

 أثر الدعلومات المحاسبية على قرار الاستثمار في الأسهم. -
 أثر الدعلومات غير المحاسبية على قرار الاستثمار في الأسهم. -
كفاية الدعلومات المحاسبية وغير المحاسبية الدتاحة للمحللين الداليين والدستثمرين في سوق الأسهم   مدى -

 السعودي عند اتخاذ قرار الاستثمار في الأسهم.
بيان الاختلاف بين آراء المحللين الداليين والدستثمرين حول أهمية الدعلومات المحاسبية وغير المحاسبية عند اتخاذ  -

 ثمار في الأسهم.قرار الاست
ا للهدف العام من البحث فقد تم إجراء دراسة ميدانية على عينة عشوائية بسيطة للمحللين الداليين ًوتحقيق

وقد تم تجميع البيانات الخاصة بهذه الدراسة باستخدام قوائم الاستبيان، وتم اختبار ىذه البيانات بعد  والدستثمرين. 
النسب(  -بعض الأساليب الإحصائية مثل الإحصاءات الوصفية )التكرارات إدخالذا في الحاسب الآلي باستخدام

 ( لجودة التوفيق واختبار مدى صحة أو خطأ الفروض التالية:2والوسط الدرجح واختبار مربع كاي )كا
 الدعلومات المحاسبية واتخاذ قرار الاستثمار في الأسهم. بينىناك علاقة  -
 المحاسبية واتخاذ قرار الاستثمار في الأسهم.ىناك علاقة بين الدعلومات غير  -
إن الدعلومات المحاسبية وغير المحاسبية الدتاحة للمحللين الداليين والدستثمرين في سوق الأسهم السعودي غير   -

 كافية لاتخاذ قرار الاستثمار في الأسهم.
لمحاسبية وغير المحاسبية عند اتخاذ يوجد اختلاف بين آراء المحللين الداليين والدستثمرين حول أهمية الدعلومات ا -

 قرار الاستثمار في الأسهم.  
ولقد أوضحت نتائج الدراسة الديدانية صحة فروض البحث. كما أوضحت النتائج أهمية الدعلومات المحاسبية وغير      

افية في سوق الأسهم المحاسبية للمحللين الداليين والدستثمرين عند اتخاذ قرار الاستثمار، وان تلك الدعلومات غير ك
 السعودي.  

(، خصائص الدعلومات المحاسبية وأثرىا في اتخاذ القرار، دراسة حالة  2009/  2008دراسة علي المجهلي )  .3
الدفاىيمي للخصائص النوعية للمعلومات  مؤسسة اقتصادية، ىدفت ىذه الدراسة إلى مناقشة الإطار الفكري و

الية، وتوضيح أثرىا في ترشيد عملية اتخاذ القرارات. وقد خلصت الدراسة إلى المحاسبية التي تتضمنها التقارير الد
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 لرموعة من النتائج أهمها: 
من خلال نتائج التحليل  والدلالات الإحصائية لأراء فئات أفراد العينة تظهر موافقة أغلبية الدستجوبين  -

لشركات التجارية في اليمن معلومات لزاسبية ملائمة بدرجة عالية وتأييدىم حول توفير التقارير الدالية التي تنشرىا ا
 وتؤثر في اتخاذ القرارات.  

تأييد أراء الدستجوبين من فئة عينة الدراسة بالدوافقة على توفير التقارير الدالية التي تصدرىا الشركات التجارية  -
 في اليمن معلومات لزاسبية موثوق منها وتؤثر في عملية اتخاذ القرارات.   

ق أفراد العينة بدرجة معقولة ومرتفعة على أن التقارير الدالية التي تصدرىا الشركات التجارية في اليمن واف -
تتضمن معلومات لزاسبية قابلة للمقارنة سواء مع نتائج السنوات الداضية أو مع نتائج الشركات الدماثلة، وأن 

 ة عملية اتخاذ القرارات.  قابلية الدعلومات المحاسبية للمقارنة تؤدي إلى كفاءة وفعالي
أظهرت نتائج الاختبار الإحصائية للدراسة أن التقارير الدالية ما زالت تشكل الدصدر الأساسي لدتخذ القرار،  -

وحول أهمية وملائمة ىذه التقارير الدالية لاتخاذ القرارات فقد احتلت قائمة الدركز الدالي الدرتبة الأولى ثم قائمة 
 يحتل تقرير لرلس الإدارة الدرتبة الأخيرة. وىكذا، وحيثالدخل.. 

(،  دور حوكمة الشركات في تحقيق جودة الدعلومات المحاسبية وانعكاساتها علي 2005دراسة إبراىيم خليل ) .4
 دراسة نظرية تطبيقية، التي ىدفت إلى تحقيق الأىداف التالية:          -الأوراق الدالية   سوق
وكمة الشركات وكيفية الاستفادة منها في تحسين جودة الدعلومات المحاسبية التعرف على إيجابيات ومزايا ح -

 وذلك بغرض إعادة الثقة فيها.   
صياغة الجوانب الفكرية لحوكمة الشركات والاستفادة منها في تطوير مفهوم جودة الدعلومات المحاسبية ولزاولة  -

 وضع لرموعة من الدعايير لتحقيق ىذه الجودة.   
عرف علي انعكاسات جودة الدعلومات المحاسبية والتي تم تحقيقها في ظل حوكمة الشركات علي اولة التلز -

 سوق الأوراق الدالية من خلال زيادة ثقة الدستثمرين الحاليين والدرتقبين في ىذه الدعلومات.  
 التي خلصت ىذه الدراسة ما يلي:  ومن بين النتائج       
بالرغم من تعدد الدراسات التي تناولت الجوانب المحاسبية لحوكمة الشركات من ناحية، أو التي تناولت حوكمة  -

الشركات وعلاقتها بالإفصاح المحاسبي من ناحية أخرى ،إلا أنها لم تتناول بشكل مباشر أثر تطبيق حوكمة 
 الشركات على جودة الدعلومات المحاسبية.

دراسات التي تناولت جودة الدعلومات المحاسبية إلا أنها اقتصرت على بعد واحد لذذه بالرغم من قدم وتعدد ال -
الجودة وىو خصائص الدعلومات المحاسبية، دون الاىتمام بما يحملو مصطلح الجودة من مرونة وتطور، والذي ظهر 

 بشكل واضح بعد تطبيق حوكمة الشركات. 
على جودة الدعلومات المحاسبية ، وقد ثبت صحتها  نظريا  للحكم –اقترحها الباحث –ىناك معايير متعددة  -
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الدعايير ،  الدعايير القانونية:  في ظل تطبيق حوكمة الشركات وىي -وعمليا من خلال إثبات صحة الفرض الثاني 
 الدعايير الفنية.  ، الدعايير الدهنية ، الرقابية

علومات المحاسبية للوصول إلي الدفهوم الشامل لذذه وإن توفر ىذه الدعايير يؤدي إلي تطوير مفهوم جودة الد   -
 الجودة.  

أثبتت الدراسة التطبيقية صحة كل من الفرضين الأول والثالث، وبالتالي وجود ارتباط معنوي بين تطبيق  -
حوكمة الشركات وتحقيق جودة الدعلومات المحاسبي ، كما أن ىناك ارتباط معنوي بين تحقيق جودة الدعلومات 

لا ذلك ة التي تطبق حوكمة الشركات، لشثية وبين تنشيط حركة سوق الأوراق الدالية للوحدات الاقتصاديالمحاسب
 زيادة حركة تداول الأوراق الدالية وارتفاع أسعار أسهم ىذه الوحدات.

( اثر الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية على جودة التقارير الدالية للبنوك 2008دراسة علي الشامي ) .5
لتجارية العاملة في الجمهورية اليمنية, رسالة ماجستير, كلية العلوم الدالية والإدارية, جامعة الشرق الأوسط ا

 .  2008للدراسات العليا, 
ىدفت الدراسة إلى قياس اثر الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية على جودة التقارير الدالية للبنوك التجارية      

ن خلال قياس اثر الخصائص الأساسية ومكوناتها كخصائص للمعلومات المحاسبية, وخاصية العاملة في اليمن. م
الإفادة وخاصية الدلائمة وخاصية الدوثوقية على جودة التقارير الدالية للبنوك التجارية العاملة في اليمن. ومن خلال 

اق )الثبات( وخاصية القابلية للمقارنة على قياس اثر الخصائص الثانوية للمعلومات المحاسبية ومكوناتها كخاصية الاتس
 جودة التقارير الدالية العاملة في الجمهورية اليمنية.   

ولتحقيق أىداف ىذه الدراسة فقد قام الباحث بتصميم استبانة استهدف من خلالذا  الدديرين الداخلين     
%( وقد خضعت 90( أي بنسبة ) 63اع )( استبانة على عينة الدراسة وتم استرج70والمحاسبين, حيث تم توزيع )

 جميعها للتحليل.  
وكانت أىم ما توصلت إليو ىذه الدراسة أن ىناك تأثيرا عاليا للخصائص الأساسية للمعلومات المحاسبية على      

 %(.   83جودة التقارير الدالية حيث بلغت نسبة التأثير )
المحاسبية تؤثر على جودة التقارير الدالية للبنوك التجارية العاملة كما أظهرت النتائج أن الخصائص الثانوية للمعلومات 

 %(.  85في اليمن وبنسبة تأثير عالية بلغت )
(، لرالات مساهمة الدعلومات المحاسبية بالقوائم الدالية في تحسين القرارات الإدارية للشركات 2007دراسة جربوع ) .6

ى الشركات الدساهمة، ىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح لرالات الدساهمة العامة في فلسطين، دراسة تطبيقية عل
مساهمة الدعلومات المحاسبية بالقوائم الدالية في تحسين القرارات الإدارية للشركات الدساهمة العامة في فلسطين، ومدى 

 تقييم الأداء.  قدرة متخذي القرارات على الاستفادة من البيانات الدالية الدنشورة في عمليات التخطيط والرقابة و 
وقد تبين من نتائج الدراسة أن إدارة الشركات الدساهمة العامة في فلسطين يعتمدون على الدعلومات المحاسبية      
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من  صا را متخص الدستمدة من القوائم الدالية في اتخاذ القرارات الإدارية، كما أن شركات الدساهمة تستخدم كاد
المحاسبين لديهم معرفة جيدة بالقواعد والدعايير المحاسبية، والقدرة على إعداد القوائم الدالية التي تحتوي على معلومات 

 لزاسبية تتميز بالدقة والدوثوقية.  
همة (، دور الدعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الإدارية  "دراسة تطبيقية على الشركات الدسا2006دراسة شبير ) .7

العامة في فلسطين ." ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد وبيان دور الدعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الإدارية في 
 الشركات الدساهمة العامة في فلسطين.  

ولتحقيق أىداف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها، اعتمد الباحث في جمع البيانات الدتعلقة بالدوضوع على      
ات والدراسات السابقة ذات الصلة، ومن خلالذا تم الحصول على البيانات الثانوية والتي شكلت الإطار النظري الأدبي

للدراسة .أما الإطار العملي فقد اعتمد على إعداد استبانة تم تصميمها لذذا الغرض، وقام الباحث باستخدام الدنهج 
 ة واختبار فرضيات الدراسة.الوصفي التحليلي وإجراء  التحليلات الإحصائية اللازم

 وقد خلصت الدراسة إلى لرموعة من النتائج من أهمها:       
 للمعلومات المحاسبية دور ىام وحيوي عند اتخاذ القرارات الإدارية في الشركات الدساهمة.   -
 لقرارات الإدارية.  ىناك اعتماد كبير على القوائم الدالية في الحصول منها على معلومات لزاسبية تستخدم في اتخاذ ا -
 تتوافر الخصائص والدتطلبات الأساسية في الدعلومات المحاسبية التي يتم الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات الإدارية.    -
صول على تلتزم الشركات الدساهمة العامة بنشر معلومات تفصيلية توضيحية مرفقة مع القوائم الدالية لتعزيز الح -

 حا لاستخدامها في اتخاذ القرارات الإدارية.  و وضمعلومات لزاسبية أكثر 
من خلال الدراسات السابقة الدطلع عليها يتضح أن ىناك الكثير منها اىتم بدراسة دور أو أهمية الدعلومات المحاسبية 

في في إطار عملية صنع القرارات ولم تركز  كثيرا على دراسة جودة الدعلومات المحاسبية وأثرىا على ىذه العملية 
الدؤسسات الاقتصادية لاسيما الجزائرية منها، لذا لضاول في ىذا البحث دراسة ىذه المجالات لرتمعة )مفهوم الدعلومات 

 اسبية، صنع القرار، والعلاقة الدوجودة بين الدفهومين  الأخيرين(.  المحاسبية، جودة الدعلومات المح
 .  أقسام الدراسة سعا :ات

 
 ص يصفقد تم تخيتعلق بالدراسة التطبيقية، آخر وفصل من خلال فصلين ،  ظري نانب إلى جالدراسة  تم تقسيم 
لدفاىيم عامة حول صنع  خصص  الثانيالفصل ما أ  ،الأسس النظرية لجودة الدعلومات المحاسبية لدراسة ول الفصل الأ
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 :   تمهيد
 

إحدى الدوارد الأساسیة التي تعتمد علیها الدؤسسات الدعاصرة في تسیتَ أعمالذا ، ت المحاسبیة الدعلوماأصبحت 
 من ركائز صنع القرارات. أساسیة ركیزة إذ أضحت  واِبزاذ قراراتها 

ومن ىنا زادت الحاجة إلذ الدعلومات ، وزادت ألعیة النظاـ المحاسبي باعتباره إحدى الأنظمة الأساسیة الدنتجة  
والجودة لتكوف أكثر ألعیة  ، الثقة ولكن مع ىذا كلو لغب أف تتمتع ىذه الدعلومات بالدصداقیةلذذه الأختَة،  

بزاذ ردة في القوائم الدالیة تعتبر العصب الأىم لأي شركة عند اِ الدعلومات المحاسبیة الوا  أفحیث  ، لدتخذي القرارات
 .الدعلومػات ىذه جػودة مدى ، و صحة ىذه الأختَة تتوقف علػى اقراراته

عمومیات حوؿ الدعلومة سنتطرؽ إلذ  الدبحث الأوؿ، ففي ثلاث مباحث  إلذ تم تقسیم ىذا الفصل وعلیػو 
نتطرؽ س، وفي الدبحث الأختَ جودة الدعلومات المحاسبیة بالدؤسسة الاقتصادية سنعالج الدبحث الثاني، وفي المحاسبیة

 ىذه الأختَة.العوامل الدؤثرة على جودة إلذ 
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  .المبحث الأول: عموميات حول المعلومة المحاسبية 
 

، بحیث تدخل كبیانات في الاقتصادية  كأحد عوامل الإنتاج داخل الدؤسسةبشكل عاـ   الدعلومات تعتبر 
من طرؼ  للاستعماؿ قابلةشكلها الخاـ، وبزضع لمجموعة من عملیات الدعالجة لتخرج كمنتج نهائي في شكل معلومات 

الدعلومات تعتبر موردا اقتصاديا ىاما في لراؿ صنع ىذه  بشكل خاص كأحد أنواعالمحاسبیة  ةالدعلومو  .الدستخدمتُ
 الاستثمار، قرارات التموين، قرارات الإنتاج، وغتَىا.  القرارات الاقتصادية كقرارات

 .الدعلومة المحاسبیة حوؿ  قدنً مفاىیم عامةتلنحاوؿ في ىذا الدبحث التطرؽ علیو سو 
 .المطلب الأول: مفهوم المعلومة المحاسبية و أهميتها

 قتصادية .الاِ ، وألعیتها داخل الدؤسسة مفهوـ الدعلومة المحاسبیةسنستعرض في ىذا الدطلب 
 .مفهوم المعلومة المحاسبية  الفرع الأول :

 

 :يليإلغاز ألعها كما سنحاوؿ بتعدد الدارستُ الدهتمتُ بهذا المجاؿ  ،المحاسبیة ةللمعلوممقدمة  تعاريفىناؾ عدة 
نهػائي وىػو اليتم معالجتهػا للخػروج بػالدنتج  عبارة عن لرموعة من البیانات : "تعرؼ الدعلومة المحاسبیة على أنها  -

حتى تكوف  معینة، ولكن ىذه الدعلومات لغب أف تتمیز بخصائص المحاسبیةعن طريق الدعالجة  الدعلومػات، ويػتم ذلػك
 1".والخارجیة الداخلیة الأطراؼ جمیعستخدامها من قبل ذات فائدة ولؽكن اِ 

كمیة تساعد الإدارة  أقػدـ أنػواع الدعلومػات الدسػتخدمة فػي الإدارة وىػي ذات طبیعػة ة المحاسبیة أحدتعتبر الدعلومكما  -
 2المحاسبیة . للعملیاتكنظم معالجة   تطويرىافي تقییم أداء الدنظمة، كمػا أف نظم الدعلومات الأولػى تم 

التي جعلتها قابلة للاستخداـ مفیدة بسثل الدعلومات المحاسبیة لرموعة البیانات التي تم جمعها   وإعدادىا بالطريقة  -
 3.بالنسبة للمستخدمتُ  وىي بسثل الدخرجات في نظاـ الدعلومات المحاسبیة ولذا تأثتَ في ابزاذ القرارات الدختلفة

كل الدعلومات الكمیة وغتَ الكمیة التي بزص الأحداث الاقتصادية التي تتم "  على أنها:أيضا لؽكن تعريفها  -
معالجتها والتقرير عنها بواسطة نظم الدعلومات المحاسبیة في القوائم الدالیة الدقدمة للجهات الخارجیة وفي خطط 

ري على البیانات المحاسبیة التشغیل والتقارير الدستخدمة داخلیا." وبذلك فهي بسثل ناتج العملیات التشغیلیة التي بذ

                       

 .95، ص2007،الطبعة الأولذ ،دار الحامد للنشر و التوزيع، عماف ، مقدمة في نظرية المحاسبة و المراجعةحیدر لزمد علي بتٍ عطا، 1
 . 25،ص  2015الأردف، ،للنشر و التوزيع، عمافالدناىج ، دار نظم المعلومات المحوسبةلزمد نور برىاف و غازي ابراىیم رحو ،2
 .06، ص 2000، الدار الجامعیة، مصر، نظام المعلومات المحاسبي عطیة ىاشم احمد،3
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والتي تستخدـ من قبل الجهات الداخلیة والخارجیة التي لذا علاقة بالوحدة الاقتصادية وبدا لػقق الفائدة من 
 1استخدامها.  

لشثلة في  معینةغراض أالتشغیلیة لخدمة  عن العملیات ةتعتبر الدعلومات المحاسبیة نوعا مػن الدعرفة الدناسػبة والنابذ -
 2. ستخدامها من قبل الدعنیتُ بهاونشاطات يتم اِ  راراتتائج النهائیة أو لسرجات تدعم القالن

والتػي  وصػفیة، و بسثػل الدعلومات المحاسبیة لرموعة من القػیم والحقػائق النهائیػة الدبوبػة والدنظمػة بصػورة كمیػةكما  -
الدختلفػة وتزداد  الأفراد والإداراتمباشػر علػى سػلوؾ  ترتبط مع بعضها البعض بعلاقات تبادلیػة ،وىػي ذات تػأثتَ

 3.هایلدستخدمقتصادية وفقا للمنفعة التي برققها الاِ  قیمتها
 لرموع البیانات التي تم تشغیلها من أجل توفر المحاسبیة ىي  ةمن خلاؿ التعاريف السابقة لؽكن القوؿ أف الدعلوم -

عمومػا أحػد الأركػاف  فهي  ستخدمیها .لدكبر فائدة أقق وبربالدؤسسة الاقتصادية تخذي القرار م معطیات بزدـ 
مشتقة  اقتصاديةسواء على مستوى الدنشاة أو على مستوى أي وحدة  ذ القراراتللنظػاـ الدتكامػل لابزا الأساسیة

  .منها
حیث تعتبر البیانات على أنها الدادة الخاـ التي كما بذدر الاشارة  إلذ توضیح الفرؽ بتُ البیانات والدعلومات المحاسبیة -

 يتم جمعها ومعالجتها قصد الحصوؿ على معلومات في شكلها النهائي لغرض اِستغلالذا من طرؼ الدستخدمتُ.
والسقا أنو لیس من الضروري أف تتحوؿ البیانات المحاسبیة إلذ معلومات بعد  إجراء  يرى كل من الحبیطي كما -

ستخدامها من قبل العملیات التشغیلیة علیها بل يرتبط ذلك بتحقیق شرطتُ مهمتُ )أو أحدلعا على الأقل( عند اِ 
   4صانع القرار ولعا:

  متخذ القرار، وذلك من خلاؿ تقلیل عدد البدائل إف الدعلومات النابذة لغب أف تقلل من درجة عدـ التأكد لدى
 ،ع القرارالدتاحة أماـ صان

                       

، مقاؿ متوقر  على  الدوقع 2003، نظام المعلومات المحاسبية ، العراققاسم لزسن إبراىیم الحبیطي ، زياد ىاشم لػي السقا، 1
www.infotechaccountants.com 27،  ص. 

جامعة  ،دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الالمخطط المحاسبي البنكي بين المرجعية النظرية وتحديات التطبيقبن فرج زوينة ، 2
 .29، ص2013/2014فرحات عباس _سطیف، 

 ،7 لدلر الاقتصادية، و الإدارية للعلوـ كركوؾ  جامعة لرلة ، المحاسبية في ترشيد القرارات الإداريةدور تكنولوجيا المعلومات حسوف، لیث نعماف،   3
 .21، ص  2017، 10 العدد
     .28،  صمرجع سبق ذكره قاسم لزسن إبراىیم الحبیطي ،   4
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 برقیق الشرط الأوؿ، حیث لؽكن  إف الدعلومات النابذة لغب أف تزيد من معرفة صانع القرار، وذلك في حالة عدـ
 أخرى في الدستقبل. الاستفادة من الدعرفة الدضافة في صنع قرارات

بدثابة معلومات،  أما إذا لد يتحقق ذلك، فلا لؽكن أف يكوف ناتج العملیات التشغیلیة التي حدثت على البیانات   -
  بل لؽكن اعتبارىا " بیانات مرتبة "لؽكن خزنها واستخدامها كمدخلات في النظاـ من جديد.

 على ما سبق تم توضیح العلاقة بتُ البیانات والدعلومات المحاسبیة من خلاؿ الشكل الآتي:   وبناء -
.العلاقة بتُ البیانات والدعلومات المحاسبیة: يوضح  01رقم الشكل   

 
، مقاؿ 2003زياد ىاشم لػي السقا، نظاـ الدعلومات المحاسبیة ، العراؽ ، قاسم لزسن إبراىیم الحبیطي ،الدصدر : 

 .29ص ، www.infotechaccountants.com على الدوقع  رفمتو 
 

 .همية المعلومة المحاسبية أ :الفرع الثاني 
لأي منظمػة بغػض النظر عن  ارئیسی يعد ىناؾ أي شك في أف الدعلومات أصبحت في عصرنا الحػالر مػوردا لد

نشاطها أو حجمها أو ملكیتها، فالدعلومات ىي أحد ثلاثة موارد ىامة في الدنظمة )الدػوارد البشرية، الدوارد  طبیعة
 الأساسیةالدعاصرة والناجحة بدثابة القاعدة  ، الدعلومات( ولقد أصػبحت الدعلومات بالنسبة لدنظمات الأعماؿالدادية

والدعقدة، والتي بریط بالدنظمة حالیا ومستقبلا، وبسثل  الدتغتَة عماؿالأ بیئةالتي تعتمد علیها لدمارسة أعمالذا في ظل 
 1.بزػاذ القراراتالدعلومات الأسػاس الدنطقػي لعملیػة اِ 

                       

ى عل دراسة تطبیقیة  – سهم على سعر الأ هاو انعكاسات دور حوكمة الشركات في تحقيق جودة المعلومة المحاسبيةعبد الرزاؽ حسن الشیخ ،1
 .35، ص2012 الإسلامیة، غزة، الجامعة -كلیة التجارة-، مذكرة ماجستتَ منشورة  -الددرجة في بورصة فلسطتُ الدسالعةالشركات 

http://www.infotechaccountants.com/
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ف إلازمة للنشاط الاقتصادي، وبذلك فإلذ الدعلومات المحاسبیة من نقص الدعرفػة وحالة عدـ التأكد الد وتنشأ الحاجة -
الدعلومػات المحاسػبیة برػدد فػي بزفیػف حالػة القلػق التػي تنتػاب مسػتخدمي تلػك الدعلومػات  وتقػدنً الذدؼ من تػوفتَ

وفرة الدعلومات الضرورية إما تؤدي إلذ  ،وكػذلك لإمػدادىم بدزيػد مػن الدعرفػة، حیػث أف القراراتلاسػیما متخػذي 
، وذلػك عنػدما يسػتخدـ متخػذو الخیاراتفػي  تباينالحجم  تقلیلأو  مستقبلا ، سیحدثزيادة الدعرفة الدسبقة لدا 

 1.بتُ البدائل الدتاحة ختیػارللاِ  تمالیةحاكنسػب   المحاسبیةتلػك الدعلومػات  القرارات
يعتبر من أىم أسباب فشل كثتَ من القرارات والقصور  علیها والصحیحة التي يعتمد عدـ توفر الدعلومات الكافیةإف  -

يطلب  التخطیطیة وفي الرقابة وتقییم الأداء وبرتاج الإدارة في كػل أوجػو نشاطها إلذ الدعلومات، حیثفي الدوازنات 
وحديثة تساعدىم في عملیة ابزاذ القرارات  معلومات صػحیحة التنظیمیة ختلاؼ مستوياتهمصناع القرار على اِ 

فعالیة صنع القرار و   ت، و ىناؾ نقطة توازف بتُوغتَىا من المجالا وتنظیم الأنشطة  وبزطیطها والرقابة على التنفیذ
 .كمیة الدعلومات التي لغب توفرىا

 لرملة فیما ،متعػددة أدت إلػى تلػك الزيػادة وقد ازدادت ألعیػة الدعلومػات المحاسػبیة فػي الوقػت الحاضػر لوجػود عوامػل -
  2:  يلي

  الدعلومات بصورة  غالبیة الوحدات يؤدي إلذ ضرورة إنتاج: إف ازدياد حجم الاقتصاديةالنمو فػي حجػم الوحػدة
 مستمرة ودائمة.

  سیة وأفقیة وتبادلذا أازدياد قنوات الاتصاؿ في الوحدة الاقتصادية: الأمر الذي يعتٍ ضرورة توفتَ الدعلومات بصورة  ر
 معا.

   الأمر  ،الربحیػة بػل تعػددت أىػدافها یمتعظػعلى تعدد أىداؼ الوحدات الاقتصادية: لػم يعػد ىػدؼ الوحػدة لزصػورا
 توفتَ معلومات بزدـ الأىداؼ الدختلفة. الذي يتطلب

 الخارجیػة: مػن الواضػح أف الوحػدة الاقتصػادية تتػأثر بالبیئػة وتػؤثر بهػا، وقػد ازدادت ىذه العلاقػة نتیجة   بالبیئػة ثرالتػأ
كافیة بهذه الظػروؼ و تغتَاتها، دراية  إدارة الوحػدة أف تكوف علػى كثػرة التغتَات التي برػدث في البیئػة، وينبغي على 

                       

 ،2010، الاردف ، الطبعة الأولذ، عماف التوزيع، ، مكتبة المجتمع العربي للنشر و تصميم نظم المعلومات الإدارية و المحاسبيةالقاضي و آخروف،  1
 .04ص

مذكرة لنیل شهادة ماستً أكادلؽي ،جامعة العربي بن جودة المعلومات المحاسبية وأثرها على قرارات مستخدمي القوائم المالية، حورية بوقندورة، 2
 . 09، ص2016/2017مهیدي، أـ البواقي، الجزائر ،
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لتػتمكن مػن ابزػاذ الخطػوات الضػرورية لدلائمػة عملیاتهػا ونظامهػا لتتماشػى مػع تلك التغتَات، وىذا يتطلب قدرا كبتَا 
  .1من الدعلومات. 

   2: يلي وىناؾ عوامل ايضا متحكمة في الدعلومات المحاسبیة نذكر منها ما
العوامل الاقتصادية: نظرا لكبر حجم الدؤسسات وظهور الشركات متعددة الجنسیات وانتشار التجارة الالكتًونیة وفي  -

 الحاجة الذ الدعلومة المحاسبیة. ظل العولدة الاقتصادية زادت
في عملیة الرقابة  دة الحاجة للمعلومات المحاسبیة لتساعدياالعوامل الجغرافیة: أدى كبر حجم الدؤسسات إلذ ز  -

 الرئیسیة. وإدارتها والفروع  الأقساـوالتنسیق بتُ لستلف 
الدعلومات المحاسبیة  وألعیة، وىنا يبرز د ور  الإداريةالدؤسسات أنواعا من الدشكلات  إدارة: تواجو الإداريةالعوامل  -

 بة وتقییم الأداء وابزاذ القرار.لأغراض التخطیط والرقا
ذه بهتفتًض الاحتیاطات القانونیة والضريبیة تقدنً معلومات لزاسبیة  ومالیة كافیة  وملائمة للوفاء العوامل القانونیة:  -

 الدتطلبات.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                       

 .379ص  ،مرجع سبق ذكره  ،نظم المعلومات الإدارية و المحاسبية تصميم القاضي و آخروف ، 1
، جامعة لزمد 49، لرلة العلوـ الانسانیة ، العدد دور المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات بالمؤسسة الاقتصاديةكحوؿ صورية،  2

 . 468، ص2017خیضر بسكرة ،
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 .مصادرهانواع المعلومة المحاسبية و أ: لمطلب الثانيا
دد معايتَ تصنیفها ، و علیو لؽكن ات المحاسبیة  وكذا مصادرىا ، وىذا بتععلوملؽكن التمییز بتُ عدة أنواع من الد

 توضیح ىذا التقسیم في العنصر الدوالر.
 .نواع المعلومة المحاسبيةالفرع الأول : أ

 كما يلي:  ةیالمحاسبالدعلومات من  أنواع  التمییز بتُ عدة  لؽكن 
  1:  مالية تاريخيةمعلومات 

التػي بسارسها الوحدة  الاقتصاديةنتیجة العملیات التي بردث  الاقتصاديةوىي معلومات بزتص بتوفتَ سجل للأحداث 
النشػاط مػن ربػح أو خسػارة عػن فتػرة مالیػة معینػة وعػرض الدركز الدالر في تاريخ معتُ  نتیجة وقیاس لتحديد، الاقتصادية

ػو مػن الأفضػل نإبألعیة ىذه الدعلومػات فالإقرار  ورغم ،  بالتزاماتلبیاف سیولة الوحدة الاقتصادية ومدى الوفاء 
، ىػو مػا يعػد   متأخرقبل أف يصػبح الأمػر القرار العملیػة أف يػتم الإعػلاـ بػالأمر مقػدما لكي لؽكن ابزاذ راض لأغػ

 .لعدـ القدرة على تغیتَ الداضي  انظر عمػلا مفیػدا لؽكػن أف يقػوـ بػو المحاسػب 
 2: معلومات عن التخطيط والرقابة 

لطفاض الكفاءة لرالات وفرص برستُ الأداء وبرديد أوجو اِ  ىتماـ الإدارة إلذبتوجیػو اِ وىي معلومات بزتص 
اللازمة رات الدناسبة لدعالجتها في الوقت الدناسب، ويتم ذلك من خلاؿ وضع التقدي القرارات بزاذ لتشخیصها واِ 

قتصادية  خطیطیة الوضع الدالر للوحدة الاِ الدوازنات التخطیطیػة و التكالیف الدعیارية ،حیث تبرز الدوازنات الت لإعداد
و مساءلتهم فراد الأالرقابة و تقییم الأداء و برديد مسؤولیة  أغراسػتخدامها فػي لا عػن اِ ضف في لحظة تارلؼیة مقبلة ،

ػتوى لزاسبیا، أما التكالیف الدعیارية فتهتم بالتحديػد الدسبق لدستويات النشاط بغرض تسهیل عملیة المحاسبة لكػل مس
 و لؽكػن أف يقػوـ بتقػدنً ىػذا النػوع من الدعلومات المحاسبیة كل من : .

نظم لزاسبة التكالیف عندما تكوف الدعلومات متعلقة بالتخطیط قصتَ الأجل من خلاؿ نظامي لزاسبة التكالیف  -
 والتكالیف الدعیارية.

نظاـ المحاسبة الإدارية من خلاؿ نظاـ الدوازنات التخطیطیة.-  
  . ظاـ الرقابة الداخلیةن-
 
 

                       

دراسة حالة مؤسسة مطاحن الاوراس  – الجزائريةعلى صنع القرار في المؤسسات الاقتصادية  أثر جودة المعلومات المحاسبية حامدي علي ،1
 .86ص،2010 ،، ،جامعة بسكرةجستتَما، مذكرة ""اريس  التجارية الإنتاجیةباتنة، الوحدة 

 . 31 -30، ص2003، وحدة الحدباء للطباعة والنشر، العراؽ ،نظام المعلومات المحاسبية، براىیم قاسم إ 2
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 :معلومات لحل المشاكل 
أي التي تتطلب إجراء )ختیار بینها، وتعتبر ضرورية للأمور غتَ الروتینیة والاِ قرارات وىي تتعلق بتقییم بدائل ال

وبذلك تتسم بعدـ الدورية.  (برلیلات لزاسبیة خاصة أو تقارير لزاسبیة خاصة  
طويػل الأجػل مثػل: قػرار تصػنیع أجػزاء  معینػة مػن الدنػتج داخلیا أو  وعػادة مػا تسػتخدـ ىػذه الدعلومػات فػي التخطػیط 

ستبعاد منتج معتُ من خط الإنتاج أو شراء موجودات ثابتة جديدة بدلا من الدستهلكة وغتَىا شرائها أو إضافة أو اِ 
بتقدنً ىذا النوع من الدعلومات نظاـ الدعلومات المحاسبة الإدارية بالدرجة  ولؽكن أف يقوـ من القرارات الأخرى.

 1الأولذ.
 .مصادر المعلومات المحاسبية: نيالفرع الثا

 2قد تكوف داخلیة أو خارجیة:المحاسبیة  مصادر الدعلومات 
 : مصادر داخلیةأولا. 
لأوارؽ ووحدات التشغیل الطبیعیة اودوالیب حفظ الدلفات و ، والأرفف الأدراجقد تكوف ىذه الدصادر الداخلیة ىي  

الدمغنطة التي يلزـ  والأقراص الشرائطبالدؤسسة. وقد تكوف ىذه البیانات في شكل غتَ مقروء بالعتُ المجردة مثل 
أو الدايكرو فیش، ويلزـ استخداـ  وفیلم الدیكر شرائط، أو قد تكوف مصورة بالتصغتَ مثل لقراءتهااستخداـ الحاسب 

 أجهزة خاصة للتعرؼ على لزتويات وسائط حفظ البیانات ىذه. 
 : مصادر خارجیةثانیا. 
الدرتبطة بدجاؿ أعماؿ الدؤسسة  قد تكوف الدصادر الخارجیة من العملاء والدستهلكتُ والدوردين والدؤسسات الدهنیة 

والدوريات الدتخصصة في لراؿ أعماؿ الشركة  وتلك التي ترد بها  اتر والمجلات والنش والجرائدوالدؤسسات الحكومیة 
  .معلومات قد تستفید منها الدؤسسة كالإعلانات عن الدناقصات والعطاءات التي تدخل في نطاؽ الاىتماـ

لتحديد عمیقة متأنیة  دراساتوبرتاج  ىذه الدصادر و نوعیة الدعلومات التي لؽكن الحصوؿ علیها من كل مصدر إلذ  
الدستندات وملاحظة الأنشطة التشغیلیة  وبرديد النقاط الرقابیة والنقاط الدتحكمة في نوع الدعلومات "بوابة  مسارات

الدعلومات" وبرديد مناطق الاختناقات و الدناطق التي قد برتوي على مشكلات و التحدث مع كافة الدديرين و 
   العاملتُ.

 
 
 

                       

 . 34، ص 2011، دار الطارؽ للنشر و التوزيع ، الدوصل، العراؽ، نظام المعلومات المحاسبية زياد ىاشم السقا،  1
، 2006مصر ،  الإسكندرية، دار التعلیم الجامعي للطباعة والنشر  والتوزيع،-مدخل رقابي -نظم المعلومات المحاسبية صلاح  الدين عبد الدنعم،  2

 . 10،19ص
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 .المعلومات المحاسبيةالمطلب الثالث  نظام 
الدناسبة،   القراراتبزاذ برتاج الدؤسسة لنظاـ معلومات لزاسبیة لؽدىا بدعلومات دقیقة ونافعة وفي الوقت الدناسب لاِ 

ختلالات اِ التي من شانها أف بردث  التغتَاتكما يساعدىا على معرفة لزیطها الخارجي وتكوف قادرة على مواجهة كل 
 1كتسابها الدوقع التنافسي.عدـ اِ  جراءتؤدي إلذ زوالذا من 

 . الفرع الأول : مفهوم نظام المعلومات المحاسبي
 و على أنو :المحاسبیة لا بد من إعطاء مفهوـ شامل للنظاـ حیث لؽكن تعريفقبل التعرؼ على نظاـ الدعلومات 

الدتناسقة التي تعمل بعضها مع بعض ضمن علاقات و  الدتًابطةلرموعة من العناصر  على أنو : " النظاـ يعتبر  -
بعض  وإجراءلزددة وقنوات اتصاؿ لسصصة من أجل برقیق ىدؼ لزدد من خلاؿ استقباؿ الددخلات و معالجتها 

 2العملیات علیها لإنتاج لسرجات مفیدة.
 كما يلي :نظاـ الدعلومات المحاسبیة  وعلیو لؽكن تقدنً تعريف ل

الأخرى لتحويل البیانات  والأجزاءكامل داخل الدؤسسة يقوـ باستخداـ الدوارد الدتاحة  نو "ىیكل متيعتبر على أ -
 3حتیاجات الدستخدمتُ الدختلفتُ من الدعلومات".الاقتصادية على معلومات لزاسبیة بهدؼ إشباع اِ 

بأنو" ذلك الجزء من نظاـ الدعلومات الذي لؼتص بتجمیع وتشغیل و بززين و استًجاع البیانات  ويعرؼ  أيضا  -
من خلاؿ التنظیم و لؽكن أف لؽتد نظاـ  القراراتتوفتَ الدعلومات لدتخذي  لأغراضالكمیة النقدية و غتَ النقدية 

لذ الددى البسیط الیدوي  والذي يقوـ على الدعلومات من الددى الكبتَ الدعتمد على أنظمة الحاسبات الإلكتًونیة إ
 4لرموعة من البیانات الدنظمة".

كما لؽكن تعريفو بأنو " احد مكونات التنظیم الإداري حیث لؼتص بجمع ومعالجة و برلیل وتوصیل الدعلومات  -
وادارة ( ، مرينكالجهات الحكومیة والدائنتُ و الدستث)الخارجیة  طراؼإلذ الأ القراراتالدالیة الدلائمة لابزاذ 

 5الدؤسسة".
يعرؼ نظاـ الدعلومات المحاسبي بأنو "عبارة عن لرموعة من الدكونات بسثل الوسائل الآلیة والأوراؽ والدستندات  -

 والسجلات والتقارير والأفراد والإجراءات التي تتكامل مع بعضها البعض لتحقیق ىدؼ الدعالجة للبیانات المحاسبیة 
 

                       

 . 19- 10ص مرجع سبق ذكره ، ، -مدخل رقابي -نظم المعلومات المحاسبية الدين عبد الدنعم، صلاح  1
 .50ص ، مصر ، ت الدنظمة العربیة للتنمیة الإدارية، القاىرةرا، منشو الإدارية راراتأنظمة المعلومات ودورها في دعم القماجد احمد عبد العزيز بشر ،2
 .96 ص ، 2005، الدار الجامعیة، الإسكندرية،أساسيات نظم المعلومات المحاسبية وآخروف، عبد الدقصود دبیاف 3
 . 70ص ،2005،مرجع سبق ذكره ، نظم المعلومات المحاسبيةصلاح  الدين عبد الدنعم، 4
، القرارات )مفاهيم وتطبيقات(اذ نظم المعلومات المحاسبية لاتخ، مراجعة حمد حامد حجاج ترجمة كماؿ الدين سعید، ،وآخروف   ستیفن أ موسكوؼ5

 .  52ص  ، 2002دار الدريخ للنشر، الرياض،  الدملكة العربیة السعودية ،
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 1طريق التسجیل والتبويب والتلخیص لتحويلها إلذ معلومات لزاسبیة." عن
 

ومعالجة   (Classify) وتبويب  Accumulate) (  داري لؼتص بجمع،الإتنظیم الأحد مكونات " كما يعرؼ بأنو 
(Process) وبرلیل(Analyse)  وتوصیل(Communicate) یة الدلائمة لابزاذ القرارات إلذالدعلومات الدال 

 2لأطراؼ الخارجیة ) كالجهات الحكومیة والدائنتُ والدستثمرين( وإدارة الدؤسسة."ا
الرئیسي للبیانات  يتكوف من لرموعة من الدستندات التي تعد الدصدرنظاـ  ويعرؼ نظاـ الدعلومات المحاسبیة بأنو: " -

ثم  تارلؼیا وفقا لتًتیب حدوثهامن السجلات التي تستخدـ لتسجیل ىذه البیانات تسجیلا  لرموعة و المحاسبیة،
بردد أسس  التي وذلك بالإضافة إلذ لرموعة القواعد الدالیة، وآثارىا متجانسة من حیث طبیعتها، تبويبها في لرموعة

 3إعداد تلك الدستندات والسجلات وفقا للمبادئ المحاسبیة الدقررة."
ونات نظاـ الدعلومات في الدؤسسة لؼتص بجمع أحد مك وىناؾ من يعرفو كما يلي: نظاـ الدعلومات المحاسبي ىو -

وترتیب ومعالجة وبرلیل وتوصیل الدعلومات الدالیة الدلائمة لابزاذ القرارات إلذ الأطراؼ الداخلیة )إدارة الدؤسسة(، 
أما ما يلاحظ عن ىذا التعريف ىو أنو يعتبر  4وإلذ الأطراؼ الخارجیة كالجهات الحكومیة والدائنتُ والدستثمرين.

 كثر شمولا وينطبق على نظاـ الدعلومات المحاسبي ككل أي بجمیع نظمو الفرعیة.  أ
من خلاؿ التعاريف السابقة لؽكن أف يعرؼ نظاـ الدعلومات المحاسبیة على أنو أحد النظم الفرعیة الدكونة لنظاـ  -

المحاسبیة إلذ لسرجات تتضمن البیانات  الدعلومات الكلي في الدؤسسة، الذي لغمع ولػوؿ مدخلاتو الدتمثلة في
 معلومات لزاسبیة تستخدمها أطراؼ داخلیة وأخرى خارجیة لأغراض لستلفة من بینها صنع القرارات.

 
 
 
 
 

                       

 .  55، ص2001، الطبعة الأولذ ،دار وائل للنشر، عماف، الأردف ،نظم المعلومات المحاسبيةلزمد يوسف حفناوي، 1

 .  25، صمرجع سبق ذكره ، وآخروف ، ستیفن أ 2
 . 11،ص1984 العراؽ، الدوصل، جامعة ،العام الإطار المحاسبية، النظم ،الجلیل أحمد مقدادطیب،  حنا شكري3
 .19، ص2005الإسكندرية، مصر ، الجامعیة،  الدار ،المعلومات نظم وتدقيق مراجعة لطفي، أحمد أمتُ السید4
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 .ةمكونات نظام المعلومات المحاسبيالفرع الثاني :
 1التالر:على النحو  لؽكن عرضها الدعلومات المحاسبیة من عدة وحدات، كل وحدة تؤدي وظیفة لزددة، يتكوف نظاـ

 في البیانات ىذه وتتمثل بالدؤسسة، المحیطة البیئة من البیانات بتجمیع ىذه الوحدة وحدة بذمیع البیانات: تقوـ 
 أىداؼ ولطبیعة وتسجیلها، علیها الحصوؿ ولغب،  مفیدة أنها ويرى المحاسب ايهتم به التي الوقائع و الأحداث

 أف كما النظاـ، في وتسجیلها بذمیعها يتم التي البیانات نوع على كبتَ تأثتَ الدطلوبة الدخرجات وطبیعة الدشروع
 البیانات المجمعة. نوع على تؤثر الدخرجات طبیعة

 :مفیدة كانت إذا الحاؿ في تستخدـ المحاسبیة قد الدعلومات نظاـ بواسطة المجمعة البیانات وحدة تشغیل البیانات 
 إعداد و تشغیل إلذ حاجة في الأولیة البیانات ىذه تكوف الأحیاف غالب في بذمیعها، ولكن لحظة في القرار لدتخذ

 لدعلومات نظاما في التخزين وحدة إلذ ترسل إنها ؼ بالتالر و القرارات عملیة ابزاذ في مفیدة معلومات لتصبح
 المحاسبیة.  

 :والحفاظ مباشرة استخدامها عدـ حالة في البیانات بتخزين الوحدة ىذه وبزتص وحدة بززين واستًجاع البیانات 
 القرار صانعي إلذ إرسالذا قبل علیها العملیات لإدخاؿ بعض أو مستقبلا لاستخدامها علیها

 والدعلومات البیانات وتوصیل نقل بها يتم التي الوسیلة الوحدة ىذه وحدة توصیل الدعلومات )قنوات الدعلومات(:تعتبر 
 قنوات تكوف وقد الإدارية، القرارات إلذ صانعي تصل حتى المحاسبیة الدعلومات نظاـ داخل أخرى إلذ وحدة من

  يدوية أو آلیة الاتصاؿ
 .لمحاسبي المعلومات انظام مبادئ ومقومات :الثالث الفرع 

 2عدة مبادئ من جهة وعدة مقومات من جهة أخرى نتناولذا فیما يلي: لنظاـ الدعلومات المحاسبي
   :يرتبط إعداد وتصمیم النظاـ المحاسبي بدجموعة من الدبادئ الأساسیة منها ما يلي 
حتیاجاتها من الدعلومات، وبرقق لذا الرقابة مبدأ التكلفة الدناسبة: يعتبر ىذا الدبدأ من أىم الدبادئ التي توفر للإدارة اِ  -1

الیة، ولغب توفر شرطتُ أساسیتُ حتى يكوف النظاـ الداخلیة بتكالیف معقولة ومناسبة لحجم الدنظمة وإمكانیاتها الد
 المحاسبي قادرا على توفتَ الدعلومات وبرقیق الرقابة  ولعا:  

شرط إجباري: يتمثل في ضرورة ضماف النظاـ المحاسبي برقیق الحد الأدنى من الإجراءات والتي تعمل على توفتَ  -
 الدعلومات اللازمة وتضمن متطلبات نظاـ الرقابة الداخلیة.  

ؽ ،وكذا شرط اختیاري: يتمثل في إمكانیة جعل النظاـ المحاسبي ذو قدرة عالیة على تزويد الإدارة بدعلومات أوفر وأد -
 برقیق فعالیة قصوى لنظاـ الرقابة الداخلیة.

                       

 .  51-49ص ،2001الإسكندرية، مصر، الجامعیة، الدار الثانیة، ، الطبعةالمحاسبية المعلومات نظم، الدىراوي الدين كماؿ1
-60، ص2001، لرلة العلوـ الإنسانیة، العدد الأوؿ، جامعة لزمد خیضر، بسكرة ،الجزائر، نوفمبر طبيعة وأهمية المعلومات المحاسبيةأحمد لعماري،  2

62  . 
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ولغب مراعاة جانب التكالیف مقارنة بالعائد الدنتظر من ىذه الإجراءات الاختیارية، أي لغب أف يكوف العائد من  
 النظاـ المحاسبي يفوؽ تكلفتو.

اسبة وعلیو فإف أي نظاـ مبدأ الثبات في إعداد التقارير: ىذا الدبدأ يعتبر من الدبادئ الأساسیة في المح -2
للمعلومات المحاسبیة لغب أف يكوف قادرا على برقیق واحتًاـ ىذا الدبدأ الذي مفاده أف يتم إعداد لسرجات النظاـ 

 ارنة وتساعد على إجراء الرقابة.بإتباع طريقة واحدة وثابتة في كل الدورات لكي تكوف لذا القابلیة للمق
التقارير: إف الصاز العمل المحاسبي بدءا بتجمیع البیانات إلذ إعداد التقارير يتم مبدأ العمل الإنساني في إعداد  -3

بتدخل من الإنساف لأف أي نظاـ لا يعمل تلقائیا بل من خلاؿ الأفراد وبواسطتهم، ولذذا فإنو من الضروري مراعاة 
د لأداء مهامهم بشكل جماعي، والقیاـ جانب العلاقات الإنسانیة بالتًكیز على توفتَ الظروؼ الدلائمة والمحفزة للأفرا

 فعل معرقل للستَ الحسن للنظاـ.  بدراسة مستفیضة للنفس البشرية ومیولذا، وتفادي كل رد
مبدأ الذیكلة: إف تصمیم نظاـ الدعلومات المحاسبیة يتطلب مراعاة ما يتضمنو الذیكل التنظیمي للمنظمة من  -4

وضع أسالیب الضبط والرقابة الداخلیة، وبردد أيضا خطوط الاتصاؿ خطوط السلطة والدسؤولیة، لأنو على أساسها ت
 اللازمة لتدفق البیانات والدعلومات من وإلذ نظاـ الدعلومات المحاسبیة.  

مبدأ الضبط والرقابة الداخلیة: إف الذدؼ من لسرجات النظاـ المحاسبي ىو توفتَ معلومات دقیقة، صحیحة  -5
م، لذلك لغب أف يتوفر النظاـ على إجراءات تنظیمیة متكاملة تضمن ىذه الدقة ،وصادقة تكوف قاعدة القرار السلی

وبسنع كل الأخطاء، وأسلوب الضبط الداخلي أضیق نطاؽ من الدراقبة الداخلیة، لأنو يوفر الأسالیب التي تساعد 
فاستخداـ حسابات على التحقق التلقائي من صحة البیانات وبسكتُ العاملتُ من تقلیل فرص الوقوع في الأخطاء، 

 الدراقبة ونظاـ الجرد الدستمر والفعلي تعد أمثلة عن نظم الضبط الداخلي.  
مبدأ التوقیت السلیم: إف لسرجات النظاـ الدتضمنة للمعلومات المحاسبیة توجو الذ جهات لستلفة التي  -6

سبي الدصمم قادرا على توفتَ تستخدمها لتحقیق أغراضها كصنع القرارات الدناسبة لذلك لغب أف يكوف النظاـ المحا
 ىذه الدخرجات في الوقت الدناسب وبالنوعیة الجیدة.  

مبدأ الدرونة: لغب أف يتمیز النظاـ المحاسبي بالدرونة لكي يواجو كل التغتَات التي بردث في الدستقبل مع مراعاة  -7
على التوفیق بتُ مبدأ الثبات الثبات والاستمرار في عرض البیانات، وىذا يعتٍ أف يكوف النظاـ الدصمم قادرا 

 أالدساس بدبد والاستمرار ومبدأ الدرونة، بحیث لؽكن التعديل أو الإضافة حسب الظروؼ التي تواجو الدنظمة دوف
 الثبات والاستمرار. 

 بتُ  مبدأ إعداد التقارير: لغب أف يكوف النظاـ المحاسبي قادرا على إصدار التقارير الدختلفة التي تعد وسیلة اتصاؿ ما
 1الدستويات الإدارية داخل الوحدة الاقتصادية ،كما لغب أف تعد ىذه التقارير بدقة بذعلها مفیدة في صنع القرارات

 يعتمد النظاـ المحاسبي على لرموعة من الدقومات تسعى إلذ برقیق أىداؼ ىذا النظاـ، وألعها ما يلي:   كما 
                       

.38ص  ،1986 ،مصر ،القاىرةجامعة ، معلومات المحاسبية النظم ، رمضاف لزمد عنیم ، منتَ لزمود سالد    1  
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تي يعتمد علیها في بذمیع البیانات. وعند بذمیعها لغب التأكد الدستندات: يقصد بها مدخلات النظاـ المحاسبي ال -
من توافر ىذه الدستندات على جملة من الشروط القانونیة لكي تضمن سلامة الدراحل الأخرى للعمل المحاسبي وتلبي 

 1أغراض الرقابة.  
( لتمییز كل مفردة من مفردات العنصر الدعتُ بالعملیة عن غتَه، التًمیز: يقصد بو وضع رموز )أرقاـ، حروؼ...الخ -

 ولػقق التًمیز الأغراض التالیة:  
تقلیل احتمالات الوقوع في  تسهیل عملیة الاتصاؿ والالصاز السريع للعملیات؛ تسهیل عملیة بذمیع الدعلومات؛

  تسهیل العمل بالحاسوب. الخطأ؛
الحسابات: يعرؼ الدلیل المحاسبي على أنو: "عملیة اختیار وبرديد أسماء الحسابات الدعبرة عن الدعاملات الدالیة  دلیل - 

التي تتم بالوحدة المحاسبیة، وبذمیعها وتبويبها في لرموعات رئیسیة وفرعیة متجانسة، ثم وضعها في إطار عاـ وإعطائها 
 2رموزا أو أرقاما لشیزة لكل منها."

العمل المحاسبي: يتم برويل الددخلات إلذ معلومات جاىزة ومفیدة عن طريق إدخاؿ الحاسوب إلذ لراؿ  مكننة-
الأعماؿ لدا للحاسوب من میزات كثتَة تتمثل أساسا في القدرة على معالجة البیانات والدعلومات بدقة كبتَة وسرعة 

الدختلفة بناء على معلومات جاىزة في وقت قصتَ حسب الأمر الذي يساعد الإدارة في عملیة صنع القرارات  فائقة،
 الشكل الدطلوب، التفصیل الدرغوب، الدقة الكبتَة والوقت الدناسب.

التقارير: تنتج عن النظاـ المحاسبي تقارير عديدة تبعا لنوع النشاط ومن الواجب أف يتم إعدادىا في الوقت الدناسب،  -
توياتها من قبل الدستفیدين منها خاصة منهم إدارة الدؤسسة التي تستعملها في وأف تتسم بالسهولة في فهم واستیعاب لز

  تقییم الأداء وصنع القرارات الدناسبة.  
وجود الرقابة في النظاـ المحاسبي: يتوقف صلاح النظاـ المحاسبي على مدى خضوع العملیات المحاسبیة لنظاـ الرقابة  -

   3 بصفة عامة. الداخلیة للتأكد من صحة العمل المحاسبي
 
 
 
 
 
 

                       

34.ص  1984 ،العراؽ ، جامعة الدوصل ، طار العلميالإ النظم المحاسبية ، مقداد احمد حلیلي، شكري حنا طیب    1  

 .61مرجع سبق ذكره ، ص، طبيعة وأهمية المعلومات المحاسبيةأحمد لعماري،  2

  3 .38ص ذكره،مرجع سبق ، معلومات المحاسبيةالنظم ، رمضاف لزمد عنیم 
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 .وظائف وأهداف نظام المعلومات المحاسبية  : الرابع الفرع 
ونتناوؿ ذلك فیما  ،لنظاـ الدعلومات المحاسبیة عدة وظائف يقوـ بها والتي من خلالذا يسعى إلذ برقیق عدة أىداؼ

 يلي:
 1يقوـ نظاـ الدعلومات المحاسبي بعدد من الوظائف ألعها:  :وظائف نظاـ الدعلومات المحاسبي -1
 وظیفة بذمیع البیانات المحاسبیة؛ -
 وظیفة مراجعة وإدخاؿ وبززين البیانات المحاسبیة؛ -
 وظیفة معالجة البیانات المحاسبیة لتحويلها إلذ معلومات بزدـ أىداؼ الدؤسسة؛ -
 وظیفة بززين الدعلومات المحاسبیة؛ -
 عرض تلخیصي للمعلومات بأسلوب كمي أو بیاني وبتقارير دورية أو حسب الطلب. وظیفة -

 
 :نظام المعلومات المحاسبية أهداف -2

يهدؼ نظاـ الدعلومات المحاسبیة إلذ برقیق ىدؼ عاـ يتمثل في توفتَ الدعلومات المحاسبیة التي لؽكن أف يستفید منها 
  2نفس الوقت إلذ برقیق أىداؼ فرعیة ألعها ما يلي: مستخدموىا. إف برقیق ىذا الذدؼ العاـ يؤدي في 

قیاس كافة الأحداث الاقتصادية التي بردث في الدؤسسة الاقتصادية من خلاؿ عملیات التجمیع والتخزين للبیانات  -
 والتسجیل والتبويب والتلخیص في الدفاتر والسجلات المحاسبیة؛  

الدعلومات المحاسبیة عن طريق لرموعة من الوثائق والتقارير إلذ كافة الجهات التي لؽكن أف تستفید منها، والتي  توصیل -
 لصد من بینها إدارة الدؤسسة التي تستخدـ ىذه الدعلومات في تقییم الأداء وصنع القرارات الدناسبة؛ 

  برقیق الرقابة الداخلیة على جمیع العناصر الدادية التي تتواجد في الدؤسسة الاقتصادية.  -
 
 
 
 
 
 
 
 

                       

 .60، صق ذكرهسبلزمد يوسف حفناوي، مرجع  1
  .02 سبق ذكره، صعبد الدقصود ديباف وآخروف، مرجع    2
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 .مة المحاسبية بالمؤسسة الاقتصاديةالمبحث الثاني  جودة المعلو 
، ولكي تكوف القرارأو إنتاجها لتصبح ذات نفع لدتخذ  إعدادىا معاجتها  و التي يتم  البیاناتإف الدعلومات ىي تلك 

، وعلیو سنستعرض  في ىذا الدبحث ماىیة جودة لا بد أف تكوف على مستوى من الجودةلذذا الأختَ ذات فائدة 
 الدعلومة المحاسبیة ، عناصرىا وأىم العوامل الدؤثرة فیها.

 .جودة المعلومة المحاسبيةماهية  :ولالمطلب الأ
، حیث صحة ىذه الأختَة تتوقف علػى القراراتتعتبر العصب الأىم لأي شركة عند ابزاذ  إف الدعلومات المحاسبیة

 جػودة الدعلومػات المحاسػبیة، وعلیػو سػوؼ نتطػرؽ فػي ىػذا الدطلب  إلذ مفهوـ جودة الدعلومات المحاسبیة و خصائصها.
 مفهوم جودة المعلومة المحاسبية.الفرع الأول :

 :الجودة حیث يتم تعريفها على أنهاالتطرؽ لتوضیح مفهوـ جودة الدعلومة المحاسبیة، نشتَ إلذ مفهوـ مصطلح  قبل
الدفهوـ الأوؿ :مصطلح الجودة بشكل عاـ يعتٍ صلاحیة الشيء للغرض الذي أعد من أجلو أو مطابقة السلعة أو  -

متها للغرض الذي تعد من أجلو ، وبذلك فالجودة الخدمة للمواصفات الدطلوبة ، كما أف جودة الخدمة تعتٍ ملاء
مسألة نسبیة وحدودىا أف تكوف الخدمة مقبولة من جانب العمیل ومن حیث إشباعها لحاجتو في حدود الدقابل الذي 

 .  1يتحملو 
وما برققو من منفعة  عتٍ ما تتمتع بو ىذه الدعلومات من مصداقیةالمحاسبیة تمفهوـ جودة الدعلومات فإف   وعلیو -

 والرقابیة والدهنیة  القانونیة  وأف تعد في ضوء لرموعة من الدعايتَ  والتضلیلللمستخدمتُ، وأف بزلو من التحريف 
 2ستخدامها . والفنیة ، بدا يساعد على برقیق الذدؼ من اِ 

جلو وىو أالدعلومات المحاسبیة حتى تتسم بالجودة وتكوف مفیدة للغرض الذي أعدت من  شارة إلذ أفومنو بذدر الإ -
بزاذ قرارات صحیحة، لغب أف تتصف بعدد من مساعدة متخذي القرار )مستخدمي الدعلومات المحاسبیة( في اِ 

 الخصائص ، سنتطرؽ إلیها في العنصر الدوالر.
 
 
 
 

                       

التجارة ، جامعة  من مؤبسر: مستقبل مهنة المحاسبة والدراجعة  ،كلیة ، ورقة بحثیة الاطار العام لرقابة جودة  عملية المراجعةعبد الدولر الصباغ ، حمد أ  1
 .  02، ص2003القاىرة ، 

 .306 – 305، ص  2002دار الدستَة للنشر والتوزيع، ، المحاسبة الإداريةعبد الناصر نور، الفضل مؤيد،  2 
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 خصائص جودة المعلومة المحاسبية. : ثانيالفرع ال
 تتسم  جودة الدعلومة المحاسبیة بخصائص رئیسیة و أخرى ثانوية، نوجزىا في ما يلي :

 الخصائص الرئيسية لجودة المعلومات المحاسبية :أولا : 
 وتتمثل ىذه الخصائص في خاصیتتُ و لعا: خاصیة الدلائمة و خاصیة الثقة .

معتُ أو بدعتٌ آخر  ملائمة الدعلومات المحاسبیة كمخرجات لنظاـ الدعلومات المحاسبیة لقرارالدلائمة:  ويقصد بها  -1
أف الدعلومات المحاسبیة تكوف ملائمة إذا كانت مفیدة وتقدـ نفع لدتخذي القرارات ،وبالتالر فإذا كانت الدعلومات 

الخصائص الأخرى للمعلومات، وبصفة  المحاسبیة غتَ ملائمة لذم ، فلن تكوف مفیدة حتى ولو توافرت لذا كافة
عامة لؽكن القوؿ بأنو إذا كاف رأي متخذ القرار لا يتأثر بالدعلومات فإنها تصبح غتَ ملائمة  وبالتالر غتَ مفیدة 

 1.لو
ىي  تعرؼ الدلائمة على أنها  قدرة الدعلومات المحاسبیة على تغیتَ قرار مستخدـ الدعلومات و بكلمات أخرى ،  -

   2لومات  على إلغاد فرؽ في ابزاذ القرار.قدرة  الدع
أنها تلك  الدعلومات القادرة على إحداث تعبتَ في ابذاه القرار، وذلك من    لرلس معايتَ المحاسبة  الدالیةكما عرفها 

خلاؿ زيادة تأثتَىا في التحكم بالحاضر واستیعاب الداضي من أجل التنبؤ بالدستقبل بدوضوعیة تسهل على مستخدمي 
 .  3 ةلو كانت تلك الدعلومات غتَ ملائم ابزاذ قرار أدؽ وأكفأ لشصنع وا   تلك الدعلومات عملیة

 ولكي تكوف الدعلومات المحاسبیة ملائمة ينبغي توافر ثلاثة خصائص وىي خاصیة التغذية العكسیة،  وخاصیة   -
 . و الشموؿ القدرة على التنبؤ، وخاصیة التوقیت

 التغذية العكسیة: إف الدعلومات تقدـ تغذية عكسیة عن الأعماؿ التارلؼیة والتي تساعد على تأكید أو تصحیح 
التوقعات الأولیة وىذه الدعلومات لؽكن أف تستخدـ للمساعدة في التوقع للنتائج الدستقبلیة، وعادة ما تقدـ 

في نفس الوقت. فالدعرفة الخاصة بالأنشطة  والآثار السابقة تؤدي إلذ  تنبؤيوالدعلومات الدلائمة تغذية عكسیة رقمیة 
 4بالأعماؿ الدماثلة الدستقبلیة.برستُ قدرة متخذ القرار على توقع النتائج الخاصة 

                       

 01لرلد  ، الدنظمة العربیة للتنمیة الإدارية، مبادئ المحاسبة المالية كنظام للمعلوماتكماؿ الدين مصطفى الدىراوي  وآخروف ،  1
 .51، ص21/02/2013  بتاريخ

عماف ،   ، الوطنیةدار الدكاتب  "،عاما قبولا  المقبولة وليها ،"القوائم المالية و المبادئ المحاسبية المتعارف عدلعش نعیم  حستُ   2
 .    23ص ،1995الأردف،

  . 293دار وائل للنشر، عماف، الأردف ، ص  ، مقدمة في نظرية المحاسبةكماؿ عبد العزيز النقیب،     3

 .100ص ،مرجع سبق ذكره، اثر جودة المعلومات المحاسبية على صنع القرار في المؤسسات الاقتصادية الجزائريةحامدي علي،  4
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  :يعتبر التنبؤ الوسیلة التي لؽكن ا استعماؿ معلومات الداضي والحاضر في توقع أحداث ونتائج القدرة على التنبؤ
حتى تكوف الدعلومات المحاسبیة ملائمة لغب أف يكوف لذا قدرة على التنبؤ بالأحداث أي القدرة على    1الدستقبل

في التوصل إلذ تنبؤات صادقة نوعا ما عن النتائج الدتوقعة في الدستقبل. أو أف تؤدي ىذه  مساعدة متخذ القرار
 .الدعلومة إلذ تعزيز أو تصحیح توقعاتو الحالیة و بزفیض أو تقلیل درجة الدخاطرة  وعدـ التأكد

 بیة متاحة لدن يستخدمها تقدنً الدعلومات المحاسبیة في حینها بحیث تكوف الدعلومات المحاس مع :  التوقیت الدلائم
عند حاجتهم إلیها. وذلك أف الدعلومات التي لا تكوف متاحة عند وقت الحاجة إلیها تفقد منفعتها، و تفقد فعالیتها 

 في ابزاذ قرارات على أساسها. 
ك أف وقد يقتضي الوقت أحیانا التضحیة بشيء من الدقة الحسابیة  ودرجة عدـ التأكد لفائدة التوقیت الدناسب، ذل

عملیة ابزاذ القرار تكوف دائما مرتبطة بددة زمنیة معینة،  وعلیو فإف الدعلومات الدلائمة ىي تلك التي يتم الحصوؿ علیها 
 في الوقت الدناسب  ولو كانت على حساب الدقة في عملیة القیاس أو مدى التأكد من صحة الدعلومات النابذة.

الدوثوقیة  للمعلومات المحاسبیة  تقدر بدقدار  الدعلومات التي يتم نشرىا في التقارير الدالیة  الخالیة من  درجة الثقة:  -2
و بسثل خاصیة الدوثوقیة   قتصادية.الاِ الأخطاء و التحیز في  العرض ، و التصور  الصادؽ  للأحداث  و العملیات 

 يتوفر  لديهم الوقت و الخبرة الكافیة لتقییم  لزتويات  التقارير في الدعلومات المحاسبیة ضرورة ملحة للأفراد الذين لا
   2الدالیة و اختیار الدعلومات الدفیدة لذم. 

و يقصد بهذه الخاصیة أف الدعلومات المحاسبیة ينبغي أف بروز ثقة مستخدمیها والا فقدت الذدؼ منها. والثقة ىنا  -
 تفاوتة للثقة. ولتحقیق الذدؼ من وراءر أف ىناؾ درجات مآخ لیست ثقة مطلقة بل ىي عملیة نسبیة أو بدعتٌ

انیة التحقق لخاصیة الثقة وىي إمك خاصیة الثقة فاف الدعلومات المحاسبیة لغب أف برتوي على مواصفات مكونة
 . لدوضوعیة  والشموؿ والصدؽ في العرض  وا

 إلیها  الیة ينبغي أف تقدـ نتائج لؽكن الوصوؿويقصد بإمكانیة التحقق أف الدعلومات المحاسبیة الدتضمنة للقوائم الد
بواسطة مقايیس مستقلة و باستخداـ نفس طرؽ القیاس. وبطريقة أخرى أف معلومات القوائم الدالیة ينبغي أف تكوف 

 قابلة للتحقق  والوصوؿ لنفس النتائج من خلاؿ لزاسبتُ آخرين.
  : ينبغي أف تعبر بصدؽ عن الدركز الدالر ونتیجة أعماؿ الدؤسسة  أف القوائم الدالیة أي ويقصد بالصدؽ أو الدصداقیة

 وقیمة التدفقات النقدية أو بدعتٌ أخر أنها لغب أف تعبر عن المحتوى الاقتصادي لدا برتويو.

                       

بأشغاؿ مؤبسر اسطنبوؿ الدولر الثاني اث ، عدد خاص تً لرلة ال نظم معلومات المحاسبية و دورها في تمييز الضريبة ،الؽاف حستُ داود الشرع ،  1 

 .155، ص2019للعلوـ الإنسانیة و طبیعیة  ،

 .  70ص السعودية،،دار  الدريخ ، الرياض الجزء الأوؿ ،  ، المحاسبة المتوسطة،ترجمة أحمد حامد حجاج  دونالد كیسو و جتَي بجانت ،  2



الأسس النظرية لجودة المعلومة المحاسبية الفصل الأول :  

 

19 

 

    : فیقصد بها أف تكوف القوائم الدالیة عامة الغرض  ولا بزص فئة لزددة من فئات مستخدمي  أما الدوضوعیة
 1وإعدادىا بعیدا عن كل التحیز . یة أي لغب أف تفي باحتیاجات كل مستخدمي القوائم الدالیة.القوائم الدال

  شموؿ   : بدعتٌ أف تكوف الدعلومات الدقدمة معلومات كاملة تغطي كافة جوانب اىتمامات مستخدمیها أو الأما
ت في شكلها النهائي بدعتٌ أف لا جوانب الدشكلة الدراد أف يتخذ بشأنها قرار.  كما لغب أف تكوف ىذه الدعلوما

أي تقدلؽها   2. يضطر مستخدموىا إلذ إجراء بعض عملیات تشغیل إضافیة حتى لػصل على الدعلومات الدطلوبة
 كاملة دوف أي نقص أو حذؼ لشا لغعلها مضللة.

  .الخصائص الثانوية لجودة المعلومات المحاسبيةثانيا : 
 للمقارنة  والثبات  . وتتمثل ىذه الخصائص في: القابلیة 

القابلیة للمقارنة : تسمح ىذه الخاصیة بإجراء الدقارنة ومعرفة أوجو التشابو والاختلاؼ بتُ أداء الدؤسسة وأداء  -1
الدؤسسات الأخرى خلاؿ نفس الفتًة  ) وىذا ما يعرؼ بالدقارنة في حالة السكوف (، كما تسمح بإجراء الدقارنة 

قب زمنیة لستلفة ) وىو ما يعرؼ بالدقارنة في حالة الحركة( وذلك لدعرفة مدى بتُ أداء نفس الدؤسسة خلاؿ ح
 تطور الدؤسسة أو تراجعها.

وقد تنشأ أوجو التشابو و الاختلاؼ نتیجة تشابو اختلاؼ الظروؼ و الأحداث التي تتأثر بها الدؤسسات الدختلفة،    -
لیس بالضرورة أف تتبع أوجو التشابو والاختلاؼ من أو تتأثر بها نفس الدؤسسات خلاؿ فتًات زمنیة متتابعة،  و 
و لكي تكوف الدعلومات لمحاسبیة قابلة للمقارنة لغب  . تشابو واختلاؼ أسالیب القیاس  وطرؽ الإفصاح الدستعملة

 3أف  يتوفر الشرطتُ التالتُ:
 تلك الدعلومات.   سهولة العرض و استخداـ أسلوب موحد للقیاس المحاسبي   يسهل إجراء  تقییم -ا

 بات في القیاس و العرض للمعلومات  من فتًة زمنیة لأخرى .ثال  -ب
 
الثبات: و يقصد بالثبات استخداـ نفس الدبادئ  والفروض والطرؽ و الاجراءات المحاسبیة من قبل الدؤسسة من  -2

 سنة لأخرى  وعدـ تغیتَىا إلا عند الضرورة. 
من الدواصفات التي يطلب أف تتسم بها الدعلومات المحاسبیة حتى تكوف صالحة أكثر لأغراض ابزاذ القرارات من قبل  -

والقواعد المحاسبیة من مستخدمي ىذا النوع من الدعلومات، أف تكوف تتمیز بالثبات والانتظاـ في تطبیق الأسالیب 

                       

، علوـ الاقتصادية  وعلوـ التسیتَعلوـ في ال دكتوراهأطروحة مقدمة لنیل درجة  ،الاقتصادية تارار لمعلومات المحاسبية في اتخاذ القدور امداحي عثماف ، 1
 .90، ص جامعة الجزائر  

 ،دراسة تطبیقیة علي شركات الدسالعة العامة في فلسطتُ ،  المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الإدارية دور،  أحمد عبد  الذادي  شبتَ 2  
 .45، ص 2006فلسطتُ ،، غزة  ،الجامعة الإسلامیة ، ماجیستً مذكرة

 .   35 ،ص1996دمشق،  دار الفكر الدعاصر ، ، نظم المعلومات المحاسبية  ، الصعید أحمدابراىیم  3
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القیاـ بدقارنة نتائج الدؤسسة عبر الفتًات الزمنیة، كما لػوؿ فتًة إلذ أخرى ضمن الدؤسسة، الأمر الذي يساعد على 
 دوف ظهور تغتَات نابذة عن تغیتَ الأسالیب  والقواعد المحاسبیة. 

، من أمثلة الطرؽ  والقواعد المحاسبیة: طرؽ تقونً الدخزوف :مثل التكلفة الوسطیة الدرجحة، )الوارد أولا الصادر أولا( 
  .1ىتلاؾ الخطي ، الثابت، الاىتلاؾ الدتناقص(.....الخىتلاؾ مثل: )الاطرؽ الاِ 

عندما تطبق وحدة لزاسبیة نفس الدعالجة لنفس  الحدث  من فتًة لأخرى فإنها  تعتً ثابتة  في استخدامها   أي -
حیث للمعايتَ المحاسبیة  ولا يعتٍ ذلك أف الوحدة المحاسبیة لا لؽكنها  الحوؿ من طريقة لزاسبیة معینة إلذ أخرى، 

لؽكنها التغیتَ في السیاسات الطرؽ المحاسبیة  إذا ثبتنا أفضلیتها في ىذه الحالة  يلزـ الإفصاح عن  طبیعة و أثر 
      2التغتَ المحاسبي في التقارير الدالیة و خاصة  بالفتًات  التي حدث فیها التغیتَ.

   التي لغب أف تتصف بها الدعلومات المحاسبیة يلاحظ أف كلا من خاصیتي القابلیة للمقارنة  والثبات من الخصائص
الدوثوقیة. فتوافر خاصیتي قابلیة الدقارنة والثبات  الدفیدة، ولكن لیس على نفس الدرجة من الألعیة لخاصیتي الدلائمة  و

 الدوثوقیة. في الدعلومات المحاسبیة لا لغعلها لوحدىا مفیدة، ما لد تتوافر أصلا خاصیتا الدلائمة و
 سنتطرؽ إلیها في العناصر الدوالیة. جودة الدعلومات المحاسبیةلتحديد معايتَ عامة  برديد لؽكن كما 

 
 .علومة المحاسبيةالفرع الثالث :  معايير عامة لجودة الم

ىناؾ جوانب أخرى للحكم على جودة الدعلومات المحاسػبیة بخػلاؼ الخصػائص السػابقة الػذكر، فجػودة الدعلومػات لا   
قتصػر علػى الدعػايتَ الفنیػة التػي تعبػر عػن خصػائص ىػذه الدعلومػات، بػل تتسع لتتضمن معايتَ أخرى تعكس تأف  لغػب

والدهنیة التي بذعل من الدعلومات المحاسبیة أداة نافعة ومفیدة بالنسبة لدختلف مستخدمیها،   الجوانب القانونیة والرقابیة
معايتَ لزاسبة يتم على أساسها إعداد وعرض تلك التقارير  لقوائم الدالیة ىو توفتَفنرى أف أساس الجودة في التقارير وا

والقوائم الدالیة وبسكن الدسػتخدمتُ مػن ابزاذ القرارات الرشیدة، ولذلك اىتمت العديد من الدؤسسات بإصدار قواعد 
 :4عامة على النحو التالرلؽكن برديدىا بصفة  3ومعايتَ للإفصاح من أجل توفتَ معلومات ذات جودة عالیة.

 
 

                       

 ،2013، خیضر، بسكرة، جامعة لزمد  مذكرة ماجستتَ في علوـ التسیتَ ،دور الرقابة الجبائية في تحسبن جودة المعلومات المحاسبية سلیماف عتتَ،1
 .71ص 

   .72ص ،سبق ذكره مرجع  دونالد كیسو و جتَي بجانت، 2
تطبیق النظاـ المحاسبي الدالر الجزائري  ، الدلتقى الدولر الثالث حوؿ آلیاتعلى جودة المعلومة المحاسبية الدوليةأثر الافصاح وفق معايير المحاسبة  صبالػي نواؿ ،3

 .80التجارية وعلوـ التسیتَ، جامعة الوادي، ، ص و ، كلیة العلوـ الاقتصاديةالمحاسبیةوتأثتَه على جودة الدعلومة  المحاسبة الدولیة مع معايتَومطابقتها 

وآفاؽ،  رىانات واقع،  -المحاسبیة للمؤسسة  ، الدلتقى الوطتٍ حوؿ الحوكمةحوكمة الشركات في تحقيق جودة المعلومة المحاسبية دورواـ جمعة ،ھ4
 .19-17ص، 2011 كلیة العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسیتَ، جامعة أـ البواقي، 
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 فنية. أولا :معايير
يزيد ثقة  و الدالیة يؤدي إلذ تطوير مفهوـ جػودة الدعلومػات لشػا ينعكػس بػدوره علػى جػودة التقػارير فنیة إف توفر معايتَ

 ويؤدي إلذ رفع وزيادة الاستثمار. الدستثمرين وأصحاب الدصالح بالشركة و الدسالعتُ
عديدة  لضو إصدار معايتَ الأمريكي الدالیة المحاسبیة ىذا وقد توجهت لرالس معايتَ المحاسبة وعلى رأسها لرلس معايتَ

 تساىم في توفتَ وضبط الخصائص النوعیة للمعلومات.
 التنظیمیةتفعیل دور الجهات  و يكوف لو أثر كبتَ في تطوير الدالیة وعلیو تتضح أف وجود معايتَ لضبط جودة التقارير

الإداريػة وسػن القػوانتُ التػي تػنظم عمػل الشركات وبرفظ حقوؽ  العملیػة لتنظیم للحوكمة من خلاؿ وضع ىیاكل
ألعیة الرقابة والدور الدنػوط بالدراجع الخػارجي مػع وجػود نظاـ رقابي يظهر الحاجة للمساءلة لشا  الدسالعتُ، وكذلك بیاف

 لدنشأة. يزيد ثقة الدستثمرين بإدارة ا
 .قانونية معايير ثانيا:

الالتزاـ بها، من  وبرقیق الدالیة معايتَ لجودة التقارير تسعى العديد من الدؤسسات الدهنیة في العديد من الدوؿ لتطوير
بضبط جوانب  تنظیمػي فعاؿ يقوـ ىیكل وقوانتُ واضحة ومنظمة لعمل ىذه الدؤسسات مع توفتَ خلاؿ سن تشريعات

  الأداء في الدنشأة، بدا تتوافق مع الدتطلبات القانونیة التي تلتزـ الشركات بالإفصاح الكافي عن أدائها.
 

 رقابية. ثالثا :معايير
 ويتوقف الدستثمرين و الإدارية التي يرتكز علیها كل من لرلس الإدارة ينظػر إلذ عنصر الرقابة بأنو أحد مكونات العملیػة

والإدارية في تنظیم  لصاح ىذا العنصر على وجود رقابة فعالػة برػدد دور كػل مػن لجػاف الدراجعة وأجهػزة الرقابة الدالیة
الدعالجة الدالیة وكذلك دور الدسالعتُ والأطراؼ ذات العلاقة في تطبیق قواعد الحوكمة بواسطة أجهزة رقابیة للتأكد من 

عكسػیة مسػتمرة وتقیػیم  بالدصداقیة مػع وجػود تغذيػة تتمیز الدالیة اعلیة وأف بیاناتهاإجراءاتها تنفذ بف و أف سیاستها
 بالقواعد والقوانتُ الدطبقة. زاـ وتقیػیم الأداء الإداري ومدى الالت للعملیػات للمخػاطر وبرلیػل

عتبار أف الدعايتَ الرقابیة تهتم ولشا سبق يتبتُ أف الدعايتَ الرقابیة تلعب دوار مهما في تنظیم قواعد الحوكمة على ا
بزصػیص الدػوارد للوصوؿ إلػى رفػع   عملیة التي من شأنها تسهیل والإجراءاتبفحص وتقییم مدى الالتزاـ بالسیاسات 

 1للرقابة. الإلغابيالدور  تدعیمكفاءة الدنشػأة وزيػادة ثقة مسػتخدمي القػوائم الدالیة، لشػا يػنعكس أثره على 
 
 
 

                       

 . 18ص، مرجع سبق ذكره، تحقيق جودة المعلومة المحاسبية في الشركات حوكمة دور ،ىواـ جمعة  1
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 مهنية. ييررابعا :معا
المحاسبیة، لشا برز معو مفهوـ  المحاسبیة بإعداد معايتَ المحاسبة والدراجعة لضبط أداء العملیة والمجالس الدهنیة الذیئاتتهتم 

 مالیة مساءلة الإدارة من قبل الدلاؾ للاطمئناف على استثماراتهم والتي أدت بدورىا إلذ ظهور الحاجة لإعداد تقارير
 تتمتع بالنزاىة والأمانة.

 وإفصاح شفافیةمػن ولشا سبق يتبتُ أف تطبیػق مفهػوـ الدسػاءلة يتفػق مػع أسػلوب حوكمػة الشػركات بدػا يتطلبػو 
 1 عملیة التواصل والتعاوف بتُ الدلاؾ والإدارة وبالتالر لصاح الدنشأة. عن الدعلومات ويدعم

 
 المحاسبية.المعلومات  جودةل(: معايير عامة  2الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

رسالة مقدمة  ،وأثرىا على جودة الدعلومة الإفصاح المحاسبي في ظل معايتَ المحاسبة الدولیة : صبالػي نواؿ ،المصدر
 .74، ص2013 ،ضمن متطلبات نیل شهادة الداجستتَ ، جامعة الجزائر

 
 
 
 

                       

  1 .19نفس الدرجع السابق ، ص  

 جودة المعلومات المحاسبيةلمعايير عامة  
 

 معايير فنية  معايير مهنية  معايير رقابية   يير قانونيةامع

 وتتضمن:
بقوانتُ  الالتزاـ --

 الدنظمة
لوائح الالتزاـ ب-

  الدنظمة

الدراجعتُ،  دوروتتضمن: 
 دور، دور اللجاف الدراجعة

دورمتُ ، ھالدسا  
دور قة ، الأطراؼ ذات العلا

،  الرقابیةجهزة الأ  

 وتتضمن:
 المحاسبة معايتَ-
 الدراجعة. معايتَ -

 :وتتضمن
 الدلائمة -
 الثقة و ما تشتمل-

 خصائص فرعیةلیها من ع
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 .لجودة المعلومة المحاسبية النوعيةالمطلب الثاني  :  مشاكل تعارض الخصائص 
 

 1،  لؽكن تفصیل ذلك في ما يلي : لجودة الدعلومة المحاسبیة النوعیةالخصائص بتُ تعارض أحیانا يلاحظ وجود 
 )أي  الدلاءمة والدوثوقیة(. المحاسبیةللمعلومات  الرئیسیةالخصائص  بتُاحتمالات التعارض   أولا:

الدعلومات ودرجة الوثوؽ بها، فمثلا قد ترفض معلومة معینة أو تقبل إذا كانت ملاءمة   إذ لا يوجد توافق بتُ ملاءمة
موثوؽ بها، أو أنها موثوؽ بها ولكنها غتَ ملاءمة، فأرقاـ التكلفة التارلؼیة تتمتع بدرجة عالیة من الثقة  ولكنها غتَ

أو  –لخلوىا من التحیز ، إلا أف الأرقاـ التارلؼیة تتمتع بدرجة منخفضة من الدلاءمة؛ لأف تلك  الأرقاـ أقل ارتباطا 
 للواقع الفعلي.   -بسثیلا 
التوقیت الدلائم والقدرة التنبؤية للمعلومات. المحاسبیة،  عارض بتُ الخصائص الفرعیة: كالتعارض بتُاحتمالات الت ثانيا:

عالیة، كما في حالة أرقاـ التكلفة التػارلؼیة. كذلك  فقد تصل الدعلومة في الوقت الدناسب؛ ولكنها لا بسلك قدرة تنبؤية
  .ساب درجة الدقة والاكتماؿ وعدـ التأكدفإف السرعة في إعداد الدعلومات غالبًا ما تكوف على ح

 .نسبیة تذكر لیست كل الدعلومات الدلاءمة والدوثوؽ بها تعتبر معلومات مفیدة لأنها قد لا تكوف ذات ألعیة ثالثا:
 فة إلذ التأثتَتً بطريقة لز ونسبیة إذا أدى حذفو أو الإفصاح عن مفیدا وذا ألعیة )اختبار مستوى الألعیة ( إف البند يعد

   .على متخذ القرار
(. منها. ) اختبار التكلفة / العائدكذلك قد تكوف تكلفة الحصوؿ على الدعلومات أكبر من العائػد الدتوقع   رابعا:

ىناؾ ما يدعو  فالدعلومات التي لا ترتبط ارتباطا وثیقا بأىداؼ مستخدمي القوائم الدالیة لا تعتبر معلومات مهمة ولیس
لغب عدـ  يتعلق باختبار لزدد التكلفة والعائد ىي أف الدعلومات المحاسبیة القاعدة العامة فیما إلذ الإفصاح عنها. إف

إنتاجها وتوزيعها إلا إذا زادت منفعتها عن كلفتها ، وإلا فإف الشركة تتكبد خسارة عند الإفصاح عن تلك الدعلومة ، 
  .وذلك بسبب الإفصاح عن معلومات كلفتها تفوؽ منفعتها

: قد تكوف الدعلومات المحاسبیة ملائمة وموثوؽ بها إلا أنو يواجو مستخدمها صعوبة فهمها  وبرلیلها خامسا
واستخدامها في لظوذج القرار الذي يواجهو. على الرغم من أف الدعلومات ينبغي أف تكوف مفهومة، وصفة الفهم ىذه 

 لؽتلكوف رة. ولكن ىناؾ عدد كبتَ من الدستخدمتُتعكسها خصائص السهولة والوضوح التي تتمیز بها الدعلومات الدنشو 
بالنسبة  وتعلیم لستلفة وكذلك أىداؼ لستلفة ومتعددة لشا لغعل من ىذه الدهمة صعبة للغاية استیعاب مستويات

بتُ الرغبات والصفات  الدالیة مهمة التوفیق للمحاسب. لذلك يقع على عاتق المحاسب باعتباره الجهة التي تعد التقارير
  . تعددة والدتباينة لدستخدمي الدعلومات المحاسبیة التي برتويها تلك التقاريرالد

                       

 
تطبیقیة على الشركات الأردنیة ،"لرلة الدنارة ،  دراسة" الاستثمارية القرارات ، في اتخاذ  أثر نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة ، أحمد الدخادمة 1

 . 271-  270، ص 2007،  02، العدد  13جامعة مؤتة ، المجلد
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مستخدموا الدعلومات المحاسبیة مقارنة   بو : بالرغم من ألعیة الدقارنة في عملیة ابزاذ القرار، فإف ما يهتم سادسا
اعي الذي تنتمي إلیو ىذه الشركة، إلا الدعلومات الخاصة بشركة معینة مع شركات مشابهة أو منافسة أو مع القطاع الصن

أف عملیة الدقارنة سواءً  الدكانیة أو الزمانیة قد لا تكوف ذات جدوى عندما لا تلتزـ الشركات )أو الشركة( بسیاسة 
التماثل أو الاتساؽ وعدـ تغیتَ الطرؽ المحاسبیة بدجرد الرغبة في   التغیتَ وعند تغیتَ تلك الطرؽ فإنو من الضروري 

 .فصاح عن ىذا التغیتَ والآثار الدتًتبة نتیجة ىذا التغیتَ على الوضع الدالر ونتیجة النشاط للشركة ذات العلاقة    الإ
 

 .جودة المعلومات المحاسبية قياس معايير: المطلب الثالث
منها  وبردد مدى جودة ىذه الدعلومات،  إفّ الدعلومات التي تقدمها الأنظمة المحاسبیّة تشمل بعض الدعايتَ التي تقیس

   : ومعايتَ أخرى سنوجزىا في ما يلي 1معايتَ عامة كالدقة ، ومدى منفعتها  
 عامة لقياس جودة المعلومات المحاسبية. الفرع الأول : معايير

أىداؼ الدؤسسة أو صانعي القرار، أو من خلاؿ كفاءتها التي  لؽكن قیاس جودة الدعلومات بدقدار فاعلیتها لتحقیق
تظهر من خلاؿ برقیق الدؤسسة لأىدافها بأقل موارد لشكنة وبأقل التكالیف، وتتحدد مدى جودة الدعلومات بالقدرة 

  مرتفعة،التي تظهرىا بعد الحصوؿ على النتائج، فكلّما قلت حالة عدـ التأكد أصبحت الدعلومات ذات جودة  يةالتنبؤ 
 :   1توجد عدة معايتَ لقیاس جودة الدعلومات المحاسبیة لؽكن برديدىا بصفة عامة على النحو التالرو 

 المحاسبية.الدقة كمقياس لجودة المعلومات أولا : 
الدعلومات لكل من  لؽكن التعبتَ عن جودة الدعلومات بدرجة الدقة التي تتصف بها الدعلومات أي بدرجة بسثیل     

قیمتها في التعبتَ عن ت وزادت جودتها ادت دقة الدعلومات ازدادالداضي، الحاضر والدستقبل ولا شك أنو كلما ازد
 الحقائق التارلؼیة أو عن التوقعات الدستقبلیة.  

وذلك لكوف الدعلومات التي يبتٌ  نو لا لؽكن برقیقوإوبالرغم من ألعیة ىذا الدقیاس في التعبتَ عن جودة الدعلومات ف    
التضحیة بالدقة عند  تنطوي على الدستقبل وبالتالر فهي على درجة من عدـ التأكد ،لذا فانو غالبا ما يتم القرارعلیها 

 .  القراراتتوفتَ معلومات ملائمة لابزاذ 
 

 المحاسبية.المنفعة كمقياس لجودة المعلومات  ثانيا:
 :2 لؽكن أف تأخذ الدنفعة أحد الصور الآتیة لعا صحة الدعلومة وسهولة استخدامها ووتتمثل الدنفعة في عنصرين 

 عالیة.   الدعلومات كلما كانت قیمة  ، وتعتٍ أنو كلما تطابق شكل ولزتوى الدعلومات مع متطلبات القرارالدنفعة الشكلیة -
                       

 1
 .  306،ص 2002، الطبعة الأولذ، دار الدستَة للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، المحاسبة الإداريةمؤيد الفضل، عبد النصر نور،   
 ، المجلة العراقیة للعلوـ الإدارية، المجلداستخدام نظم المعلومات المحاسبية المتكامل في جودة المعلومات المحاسبيةفؤاد عبد المحسن الجبوري ،أثر  2

 .  246، ص 2013، جامعة كربلاء، العراؽ،36 ، العدد09
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علیها بسهولة، ومن ثم فاف الاتصاؿ الدباشر وتعتٍ ارتفاع قیمة الدعلومات كلما أمكن الحصوؿ ، الدنفعة الزمنیة  -
 بالحاسب الآلر مثلا يعظم كلا من الدنفعة الزمنیة والدكانیة للمعلومات.  

وكذا قدرتها على  القرارات، وتعتٍ ارتفاع قدرة الدعلومات على تقییم نتائج تنفیذ ،والتصحیحیة الدنفعة التقییمیة  -
 ىذه النتائج.   الضرافاتتصحیح 

 
 المحاسبية.لجودة المعلومات  كمقياس الفاعليةثالثا: 
جودة الدعلومات  الدنشأة لأىدافها من خلاؿ موارد لزددة، وعلى ذلك فإنو لؽكن تعريف برقیقعن مدى  الفاعلیةتعبر 

خلاؿ استخداـ موارد لزدودة،  الدعلومات لأىداؼ الدنشاة أو متخذ القرار من برقیقالفاعلیة بأنها مدى  من زاوية
 1ومن ثم فاف فاعلیة الدعلومات ىي مقیاس لجودة الدعلومات المحاسبیة.  

 .التنبؤ كمقياس لجودة المعلومات المحاسبية رابعا: 
يقصد بالتنبؤ أنو الوسیلة التي لؽكن بها استعماؿ معلومات الداضي والحاضر في توقع أحداث ونتائج الدستقبل، وأف ىذه  

 .  القرارات وقعات تستخدـ في التخطیط وابزاذ الت
حالة عدـ التأكد وذلك عند استخدامها   وبزفیضومن الدؤكد أف جودة الدعلومات إلظا تتمثل في مقدرتها التنبؤية 

 راراتمن بتُ بدائل الق الاختیارالدالیة ، أو كمدخلات لنماذج  بالدراكز كمدخلات لنماذج التنبؤ مثل لظاذج التنبؤ 
  .2 الإدارية
 .  لجودة المعلومات المحاسبية كمقياسالكفاءة   خامسا: 

يقصد بالكفاءة برقیق أىداؼ الدنشأة بأقل استخداـ لشكن للموارد، ويرى البعض ضرورة تطبیق مبدأ الاقتصادية على 
تزيد عن قیمة نظم الدعلومات والذي يستهدؼ تعظیم جودة الدعلومات بأقل التكالیف الدمكنة التي لغب أف لا 

 عملیات والنشاطات اللازمة لتحقیقبال فالكفاءة تقاس بددى توفتَ الدوارد الدادية والبشرية عند القیاـ  3الدعلومات.
ويرى البعض ضرورة تطبیق مبدأ الاقتصادية على نظم الأىداؼ مقارنة بالدخرجات أو النتائج التي يتم برقیقها .  

 .  4دة الدعلومات بأقل التكالیف الدمكنة التي لغب أف تزيد من قیمة الدعلوماتالدعلومات والذي يستهدؼ تعظیم جو 
 
 

                       

 212، ص 1988، لرلة الاقتصاد والإدارة، جامعة الدلك عبد العزيز، المجلد الأوؿ ،الإدارة العامة نظريةفي  والفاعليةمفهوم الكفاءة أسعد سمتَ مرشد،  1
 .  249- 247، ص 2012، عماف العربي، المجتمع مكتبة ،تهاوتنمي الأعمال منظمات تطوير فيها نظم المعلومات ودورغساف اللامي وآخروف ،  2

 .253، ص مرجع سبق ذكره، المحوسبة في اتخاذ القرارات الاستثمارية  أثر نظم المعلومات المحاسبية،  أحمد الدخادمة 3 
 جامعة لرلة ،المحاسبية المعلومة جودة على وانعكاساتها الداخلي التدقيق وتحسين لتفعيل سيجما منهج  دور استخدام  كرنً أحمد ، جیا   4

 .  360، ص 2017، 03، العدد 03 المجلد ،البشرية التنمیة
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 .العوامل المؤثرة على جودة المعلومة المحاسبية : المبحث الثالث
بعض من  لمحاسبیة وسنتناوؿ في ىدا الدبحثىناؾ عوامل عديدة تؤثر بطريقة أو بأخرى في جودة الدعلومات ا

    : ىذه العوامل على النحو التالر 

 . المحاسبة( بيئة) العوامل البيئية : الأولالمطلب  
إلا أنهػا تتػأثر بدجموعػة مػن الدقومات والتي  الذدؼ الرئیسي الذي تسعى الشركات لتحقیقػو جودة الدعلومة المحاسبیة  تعتبر

 1 ىي عبارة عن لرموعة من الأدوات والإجراءات الدستخدمة فػي النظػاـ المحاسػبي لتحقیػق أىدافو.
 2:  علػى النحو التالرمن أىم العوامل البیئیة التي تؤثر على جودة الدعلومات المحاسبیة  
  ختلاؼ النظاـ الاقتصادي، ففي الاقتصاد اِ ب الدالیة التي تقدمها التقػاريرالدعلومات  الاقتصادية: بزتلف نوعیةالعوامل

 لاحتیاجػات ضرورة توافر الدعلومات الدلائمة التًكیز على كبتَة، إذ يتم بألعیة الدالیة برظى التقارير الرأسمالر
المحاسبیة الدوجهة للتخطیط في الدولة ولغرض التًكیز على الدعلومات  يتم الاشتًاكيالدستخدمتُ، بینما في الاقتصاد 

 الدركزية. الدراقبةأحكاـ 
 بتحديد المحاسبیة، لأنها تلػزـ العملیاتكبتَ على  لبیئة المحاسبة ذات تأثتَ السیاسػیة: تعتبر العوامل السیاسیة العوامل 

الاقتصادية  و مع الأوضاع السیاسیة الدالیة، التي تتلاءـ الاحتیاجات من الدعلومػات المحاسػبیة لدستخدمي التقارير
الدستخدمتُ في إنتاج وتوزيع الدعلومات، ومن ىنا  لكل بلد من البلداف التي تغلب علیها وجهة نظر فئة معینة مػن

 إمكانیاتهم وقدرتهم لضو برقیق ىذه الاحتیاجات، بحیث تطوير و توجیو يقع على عاتق الدؤسسة أو الدهنة مسؤولیة
 ما ىو لشكن التحقیق وبتُعلومات أي تعارض بػتُ مػا ىػو مطلوب من الديتم القضاء على 

 الاجتماعیػة مثػل: ابذاه المجتمع لضو  العوامل الاجتماعیة: تتػأثر الخصػائص النوعیػة للمعلومػات المحاسػبیة بػبعض القػیم
 .علومات المحاسبیةؤثر على نشر الدوالوقت ... الخ، فالسرية ت الاىتماـ بالسرية في القوائم الدالیة

   العوامل القانونیة: إف العوامل القانونیة وألعها لرموعة الأنظمة والقواعد القانونیة تؤثر بشػكل مباشػر وغتَ مباشر
على لشارستها خصوصا مع ظهور الشركات الدسالعة التي تتمیز بانفصاؿ  والإشراؼعلى مهنة المحاسبة والرقابة 

عػن الإدارة لشػا أدى خضػوعها إلػى التشػريعات القانونیػة والضػريبیة منذ بدء تكوينها حتى تصفیتها وىذا  الدلكیػة
 الدالیة. بها الدعلومات وكیفیة عرضها في التقارير ينعكس على الكیفیة التي تعد

  يؤثر في الدمارسة المحاسبیة علیميالت، فالدستوى الدهنیةووضع الدنظمات  التعلیمي: وتتمثل في الدستوى الثقافیةالعوامل 
  والتدقیق بشكل عاـ والخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة بشكل خاص.

                       

، -حالة لرموعة من الدؤسسات الصناعیة  - أثر تطبيق قواعد حوكمة الشركات على جودة المعلومة المحاسبية والافصاح المحاسبي، عائشة سلمى 1
  .735لرلة جامعة قاصدي مرباح ورڤلة، ص

 .108-107ص ،ذكرهمرجع سبق ، أثر جودة المعلومات المحاسبية على صنع القرار في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية حامدي علي ،2
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 .العوامل المتعلقة بالمعلومات المطلب الثاني :
بدػدى تػوافر عػدد مػن الخصػائص والصػفات للحكػم علػى منفعتهػا فػي ابزػاذ القرار، ولقد  الدالیػة تتأثر جودة التقػارير

الخصائص  1980التػي أصػدرىا لرلػس معػايتَ المحاسػبة الدالیػة فػي "  02" الدالیػة رقػم  التقػارير حددت نشرة معػايتَ
 بػتُ الدعلومػات الأقػل منفعػة والأكثر منفعة، لابزاذ القرار ويتم التمییػز النوعیة للمعلومات المحاسبیة، والتي بدوجبها يػتم

 الدالیة. ونوعیة الدعلومات الواجب تقدلؽها وعرضها في التقارير وكمیة اختیار الطرؽ المحاسبیة
 سوب في إدخاؿ وبرلیل ومعالجة عرضومن العوامل الدتعلقة بالدعلومات المحاسبیة في الوقت الحاضر استخداـ الحا

 1للانتًنیت واللذاف كاف لذما الأثر الكبتَ في: الدعلومات، وكذلك الانتشار الواسع والسريع
 الكبتَ والدستمر في كلفة الإنتاج والحصوؿ على الدعلومات. الالطفاض -
 لاحتیاجات الدؤسسة والدستخدمتُ. كمیة الدعلومات الدلبیة زيادة -
  لذا في العالد في الوقت الدناسب.تلك الدعلومات لعدد كبتَ من الدستخدمتُ إتاحة -
 تُ.السنولعدد من  للمستخدمتُأعمق  بیاناتإعداد   -
 

 2.جع الخارجي(امدقق الحسابات )المر  تقرير المطلب الثالث :
 الدالیة تقرير مػدقق الحسػابات إلػى زيػادة جػودة الدعلومػات المحاسػبیة، وذلػك مػن خػلاؿ مراجعة التقػارير يؤدي

الدالیػة قػد تم وفقا لدعايتَ  الثقة في الدعلومات الواردة بها والتحقق من أف إعداد وعرض التقػارير إضفاءو  الدنشورة ،
المحاسبة الدعتمدة، وكذلك متطلبات القوانتُ الدعموؿ بها، كمػا أف تقريػر مػدقق الحسػابات لو أثػر كبیػر علػى قرارات 

الدولیة  التدقیق ذا نظرنػا إلذ مضموف معايتَوإوغیػرىم،  الدػالیتُ متقدمػة لػدى المحللػتُ الاسػتثمار، فهػو لػتػل مرتبػة
الدالیة، تتسق مع معايتَ  نلاحظ أنها تتطلب من الددقق أف يفصح في تقريره ما إذا كانت الدعلومات الواردة في التقارير

قق الددقق من ثبات الدؤسسة في تطبیق الدبادئ المحاسبیة من التدقیق بر المحاسبة الدتعارؼ علیها أـ لا، كما تتطلب معايتَ
 فتًة لأخرى.

 
 
 

 
 

                       

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات في اتخاذ القرارات  دراسة حالة مؤسسة اقتصادية  أثرها و المحاسبية خصائص المعلومات ، المجهليناصر لزمد علي 1
 .70، ص2009/ 2008، جامعة الحاج لخضر باتنة ،الداجستتَ في علوـ التسیتَ شهادة  نیل

 .80صمرجع سبق ذكره ، ، معايير المحاسبة الدولية على جودة المعلومة المحاسبيةأثر الافصاح وفق صبالػي نواؿ ، 2
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28 

 

 
 الفصل : خلاصة

 
في الدؤسسة الاقتصادية، كانت تستخدـ من  إف الدعلومات المحاسبیة، باعتبارىا نتاج نظاـ الدعلومات المحاسبي

من قیاس الأحداث الاقتصادية التي تقوـ بها الدؤسسة وصولا إلذ ، طرؼ إدارة ىذه الأختَة فقط ولأغراض لزدودة 
تقییم الأداء وابزاذ القرارات الدناسبة. أما الآف اتسعت دائرة الاىتماـ بالدعلومات المحاسبیة وتعددت الأطراؼ التي 

حجم لشكن تستفید منها، فبعدما كانت لستلف الجهات الدستخدمة لذذه الدعلومات تبحث عن الحصوؿ على أكبر 
 التي تتوفر فیها الخصائص النوعیة  ذات الجودة العالیة ، والدعلومات المحاسبیة عن منها ،أصبحت الآف تبحث 

بلوغ الأىداؼ الدرجوة منها لاسیما منها صنع  وىذا قصد لجودة الدعلومة المحاسبیة ، الدتعارؼ علیهاالعامة والخاصة 
 .الرشیدةالقرارات 

إلا بتوفر ظروؼ وشروط عديدة خاصة منها ما يتعلق بالجوانب   ىذا النوع من الدعلومات  إلذ لوصوؿولا لؽكن ا 
     ، وىذا ما تم معالجتو في ىذا الفصل.والرقابیة،لقانونیة الدهنیة ، ا االفنیة ،
 

    



 

الثانيالفصل   

صنع القرار بالمؤسسة الاقتصادية 
جودة المعلومة وعلاقته ب

 المحاسبية
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 تمهيد  
الدختلفة  عوامل الإنتاج بتُ ق ينستعتبر عملية التسيتَ جوىر العملية الإدارية ، فهي عملية الت     

وتوجيهها بأحسن طريقة للاستفادة من لسرجات تهدف إلذ برقيق أىداف الدؤسسة الاقتصادية بكل  
ومهمة التسيتَ تقتضي صنع القرارات بشأن كل الدشكلات أو الدواقف التي تواجو الدستَ  كفاءة وفعالية .

يرون أن صنع القرارات ىو ارر ومستقلل الدؤسسة التي يشرف عل  تسيتَىا. ويؤكد الددبحم توالتي ته
عملهم الأساسي واليومي ىذا من جهة، ومن جهة أخرى يعتقد الكثتَ من العلماء الدختصتُ في علم 
الإدارة أنو ىو أساس الإدارة وقللها النابض ويتوقف عليو مصتَ الدؤسسة، فإذا كانت القرارات صائلة 

لاستمرار واللقاء، أما إذا كانت القرارات غتَ يضمن لذا اما وفعالة فإنها تؤثر بالإلغاب عل  الدؤسسة 
قد تؤدي بها إلذ  إلذ لساطرفعالة وفاشلة فإنها تؤثر بالسلب عل  الدؤسسة ولؽكن أن يعررها ذلك 

 الزوال.  
والدشكلات واختيار أحسن ايا الأساس القائم عل  حل القضأنها  عل  كما تعتبر عملية ابزاذ القرارات 

تتناسب مع الإمكانيات والأىداف الدطلوبة، إذ تتوقف فعالية القرارات عل  مدى  التي اللدائل الدتاحة 
ا الركيزة الأساسية للعمل الإداري، نها ودقتها كو تهتوفر وتكامل الدعلومات المحاسلية الضرورية ومدى جود

الدعامة الأساسية التي  باعتلارىافالعلاقة بتُ الدعلومات المحاسلية وابزاذ القرارات علاقة وطيدة ومتكاملة 
لتالر تلتٌ عليها باالتي تتخذىا الدؤسسة الاقتصادية، و  و الإستًاتيجية  تلتٌ عليها القرارات الدالية

 .الدادة الأولية لصناعة القرار الصائبنها التقديرات القيمة لأ
صنع القرار  لتوريح ماىية الأولالدلحث  ، خصصملاحثتقسيم ىذا الفصل إلذ ثلاثة  وعليو تم 

و في الدلحث   ، العوامل الدؤثرة في صنع القرار إلذ  الثانيالدلحث ، وتطرقنا في بالدؤسسة الاقتصادية
علاقة جودة الدعلومة المحاسلية بصنع القرار في الدؤسسة والأختَ من ىذا الفصل تناولنا  الثالث

 الاقتصادية.
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  الاقتصادية.المؤسسة بلأول: صنع القرار االمبحث   
القرار باعتلاره نتاج عملية صنع القرار  ل مفهومو بعض التعاريف حنستعرض رمن ىذا الدلحث    

مفاىيم عامة حول  صانعو، ثمبتوريح عناصره وتصنيفاتو الدختلفة وكذا شروط القرار الجيد وصفات 
 مع توريح الفرق بتُ مفهومي صنع القرار وابزاذ القرار.    وأىم مراحلهاعملية صنع القرار 

          
   القرار.ماىية المطلب الأول: 

لضاول في ىذا الدطلب أن نستعرض مفاىيم تتعلق بالقرار باعتلاره نتاج عملية صنع القرار من خلال 
 لواجب توافرىا في صانعو.    تعريفو وتناول لستلف تصنيفاتو، بالإرافة إلذ شروط القرار الجيد والصفات ا

 تعريف القرار   الأول:الفرع 
بالاطلاع عل  كثتَ من الأبحاث التي تناولت موروع القرار لصد أن ىناك تعاريف عديدة للقرار وفيما يلي  

 عرض للعض منها:  
الدمكنة بقصد عدد من اللدائل بتُ تصرف أو لرموعة من التصرفات يتم اختيارىا من  عرف القرار بأنو "   -

  1برقيق ىدف أو لرموعة من الأىداف."
حتمالات عة من اللدائل لدواجهة أو تفادي ا  وعرف كذلك بأنو "مسلك معتُ أو لزدد من بتُ لرمو  -

  2الدستقلل."
          3بذاه موقف معتُ."ا  بذاه مشكلة أو ا  القرار ىو برديد ما لغب عملو  كما عرفتو راشدة عزيرو كما يلي: " -

بحيث لؼتار اللديل  اللدائل الدتاحةمن يعرف القرار بأنو مرحلة خاصة بتقييم الدنافع النسلية لمجموعة 
الدمكنة والذي يؤدي  ئلعدد اللدا بتُ نالأمثل لتنفيذه، أي ىو علارة عن اللديل الأمثل الذي لؼتاره م

 4ها.النتائج الدرغوب في مإلذ تعظيـ

ذلك اللديل الدفضل بعقلانية من طرف صانع القرار من بتُ  ىو» أنو:القرار عل  تعريف  كما لؽكن-
    5بديلتُ لشكنتُ أو أكثر لأجل برقيق ىدف معتُ أو أكثر.

                                  
    .44، ص1987، الدار الجامعية للطلاعة والنشر، الإسكندرية، مصر، دراسات في الأساليب الكمية واتخاذ القرارمنصور اللدوي،  1
 ،36لرلة العلوم الإنسانية، العدد  ، القرار لدى مديرات رياض الأطفال في إقليم شمال الأردنفاعلية عملية اتخاذ خالد سليمان الدومتٍ، لزمد علي القضاة،   2

  .03، ص2008
،الدلتق  الدولر: صنع القرار بالدؤسسة الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم  المشاركة في عملية صنع القرار وسبل تفعيلهاراشدة عزيرو،   3

   .02، ص2009أفريل  15و14رية، جامعة مسيلة، الجزائر، يومي التسيتَ والعلوم التجا
 .20، ص.2002، الدكتلة العصرية، الدنصورة، مصر،، إدارة الأعمالاحمد لزمد غنيـم  4

5
 J.L.Lemoigne, les systèmes de décision dans les organisations, Presses Universitaires de France, Paris, 

1974, p.71 
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والدتاحة  اللدائل الدمكنةبتُ لرموعة من  اختيار أنو:من خلال ما سلق لؽكن توريح مفهوم القرار عل       
 .أىداف مسطرة معينة وبرقيقمشكلة  لحل

  .القراراتتصنيف  الثاني:الفرع 
 ىا فيما يلي:  جز تصنف القرارات وفقا لدعايتَ عديدة نو 

 : حسب ىذا الدعيار تصنف القرارات إلذ ثلاثة أنواع ىي:   القرارات حسب أىميتهاأولا : 
: " يقصد بها القرارات التي تتعامل مع عملية التخطيط طويلة الأجل ولذذا القرارات الإستراتيجية ( أ

السلب يطلق عليها أحيانا بالقرارات التخطيطية ... ومن أمثلة القرارات الإستًاتيجية برديد برنامج 
الخطط الدستقللية والسياسات التي بردد ىيكل الأموال الدعدة وإعداد  للمنظمة،العمل الدستقللي 

ا أن لذذا النوع من القرارات ألعية كلتَة ولذا تأثتَ عل  حارر ومستقلل وبد  1ثمارات وغتَىا."للاست
  العليا.الدنظمة فإنها من اختصاص الإدارة 

: ىي تلك القرارات التي لذا علاقة ملاشرة بستَ أعمال ومهام الدؤسسة، وىي عادة القرارات التكتيكيةب( 
بزاذىا في مستوى الإدارة الوسط ، بغية الوصول بالأنشطة يتم ا   أنو عتلارالوظيفية، با  ما تعرف بالقرارات 

الوظيفية الدختلفة في الدؤسسة، كالإنتاج والتسويق والأفراد وغتَىا إلذ الأداء الأمثل، ويتميز ىذا النوع من 
      2القرارات أنو يتخذ لفتًة زمنية قصتَة عادة ما تكون سنة.

ختصاص الإدارة الدلاشرة أو التنفيذية. وغاللا ما تعالج الدسائل ىي قرارات من ا  القرارات التنفيذية: ج( 
 الدتعلقة بالعمليات اليومية في الدؤسسة.  

    3ومن أىم خصائصها والدعلومات التي برتاجها نذكر ما يلي:  
 بزتص بعملية التأكد من أن الخطط والبرامج نفذت بكفاءة وفعالية؛   ▪
 عل  درجة عالية من التأكد، ونادرا ما تكون في حالة الدخاطرة؛   تنطوي ▪
 تركز عل  العمليات الإنتاجية والليعية والتنموية؛   ▪
 تعتمد عل  الدعلومات الخاصة بالليئة الداخلية؛   ▪
 برتاج للمعلومات الخاصة بالطلب؛   ▪

 برتاج للمعلومات الخاصة بالدخزون وأسعار الدواد الأولية.   ▪

                                  
1
   .04، ص 2002دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  المحاسبة الإدارية )اتخاذ قرارات ورقابة(،سفيان، لريد الشرع، سليمان  
   .45، ص1996، دار زىران، الأردن، نظرية القرارات الإداريةنادرة أيوب، 2
،  1999، ، الدر الجامعية، الإسكندرية والتنظيم والقيادة والرقابة(التنظيم والإدارة )مدخل معاصر لعمليات التخطيط سعيد لزمد الدصري، 3
  263-262ص
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  1:قرارات حسب الوظائف الأساسية بالمنظمة ثانيا :

 الرقابة، التوجيو، الاتصال، التنظيم، التخطيط،: ىي قرارات بزص: قرارات متعلقة بالوظائف الإدارية (أ‌
 وغتَىا.   

الوسائل  الإنتاج،كمية   الإنتاج،: ىي قرارات تهتم بتحديد: طرق قرارات متعلقة بالإنتاج (ب‌
 نوع الدنتجات وغتَىا.    الإنتاج،الدستخدمة في 

 ويتعلق الأمر بدا يلي:   قرارات متعلقة بالوظائف الأخرى:  (ج‌
: ىي قرارات تتعلق بشؤون الدستخدمتُ )العمال( بدءا بدصادر قرارات متعلقة بتسيتَ الدوارد اللشرية ▪

الحصول عل  اليد العاملة وطرق الاختيار والتعيتُ تلعا لاحتياجات الدنظمة ثم تسيتَ الدسار الدهتٍ للعمال 
 ومعالجة انشغالاتهم والنزاعات الفردية والجماعية التي قد تنشا معهم.   

وبتحديد مصادر  الأموال،ات تهتم بتحديد احتياجات الدنظمة لرؤوس ىي قرار  :قرارات متعلقة بالتمويل ▪
وقد تكون ىذه  , التمويل الدناسب لكل عملية من عمليات الاستغلال أو الاستثمار الدراد القيام بها

 الدصادر داخلية أو خارجية أو الدزج بتُ النوعتُ معا.   
فإنها تلك القرارات التي تهتم بتحديد أنواع وكميات قرارات متعلقة بالتموين والتسويق: بالنسلة للتموين  ▪

الدواد و/أو السلع الدراد شرائها إلذ جانب برديد الدوردين الذين سيتم التعامل معهم عل  أساس لرموعة 
من الدعايتَ لاسيما منها الأسعار والتسهيلات الدمنوحة وغتَىا. أما بالنسلة للتسويق فيتعلق الأمر 

 الخ.   الأسعار، ...... الإشهار، الأسواق،م بتحديد بالقرارات التي تهت
  2 :حسب أسلوب صناعتها قراراتثالثا : 
ىي القرارات التي تعتمد عل  الأساليب الكيفية القائمة عل  الحكم الشخصي  قرارات وصفية: (أ‌

 لصانعها وبذربتو مع استعانتو بآراء الآخرين وبالحقائق الدتعلقة بالدشكلة القائمة.   
ىي القرارات التي تستخدم فيها الأساليب الكمية التي تعتمد أساسا عل  الطريقة  قرارات كمية: (ب‌

 العلمية في الدفارلة بتُ اللدائل الدطروحة والدتمثلة في بحوث العمليات وغتَىا.  
 
 
 

                                  
، مذكرة مقدمة رمن متطللات نيل شهادة الداجستتَ في العلوم نظام المعلومات المحاسبي ودوره في اتخاذ القراراتاحمد جنان سعدون، ‌1

 .92ص  2004الجزائر، ، الاقتصادية
، الدلتق  الدولر: صنع القرار بالدؤسسة الاقتصادية، كلية العلوم   فعالية صنع القرار في المؤسسة الاقتصادية،  حنان بوفروم ، وداد عزيزي  2

 .05،ص 2009أفريل  15و14الاقتصادية وعلوم التسيتَ والعلوم التجارية، جامعة مسيلة، الجزائر، يومي 
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 1:حسب إمكانية برمجتها /أو حسب تكرارىا القراراترابعا : 
ىي قرارات متكررة حيث أنها في العموم تعالج الدسائل اليومية اللسيطة ولا تتطلب  قرارات مبرمجة: (أ‌

جهدا كلتَا وبحثا طويلا، وتعتمد عل  الخبرات الشخصية لصانع القرار والأخذ بعتُ الاعتلار للأحداث 
ىذا النوع من )الدشاكل( التي وقعت في الداري وكيفية التعامل معها ومعالجتها. إن القواعد التي بركم صنع 

الدستند إليها تكون كافية ومتصفة بدختلف الخصائص النوعية التي  وارحة، والدعلوماتالقرارات تكون 
بذعلها قابلة لتحقيق الغاية الدنشودة منها. ومثالذا الدوافقة عل  طلب تسليق عل  الأجر أو رفضو، الدوافقة 

 ىا.   عل  برويل مللغ من حساب اللنك إلذ حساب الصندوق وغتَ 
ىي قرارات برصل بشكل غتَ متكرر وتعالج الدسائل الدعقدة الدتعلقة  قرارات غير مبرمجة: (ب‌

بإستًاتيجية الدنظمة التي تتطلب جهدا كلتَا وبرليلا طويلا. تظهر الحاجة إلذ ىذا النوع من القرارات 
عندما تواجو الدنظمة مشكلة ما لأول مرة ولا توجد إجراءات معروفة مسلقا لحلها أي لا توجد خبرات 

ية حلها والتعامل معها. إن ىذا النوع من القرارات لػتاج إلذ الإبداع لذذا سميت بالقرارات بشأن كيف
   2منتج بدنتج آخر، إنشاء فرع جديد وغتَىا. السوق، استلدالالإبداعية، ومثالذا طرح منتج جديد إلذ 

   :تنفيذىاحسب مدة  قراراتخامسا : 
 : ىي تلك القرارات ذات التنفيذ الفوري ولا يكون الزمن عنصرا أساسيا فيها.   قرارات فورية (‌أ

 : ىي تلك القرارات التي يتطلب تنفيذىا مدة زمنية معينة.  قرارات مستمرة (‌ب
  3 :بهاالقرارات حسب الطرف المعني سادسا : 

ىي تلك القرارات التي بزص شخص معتُ، وقد يكون ىذا الأختَ الرئيس الإداري  قرارات شخصية: (أ‌
 نفسو أو غتَه. ولؽكن أن نكون أمام إحدى الحالتتُ التاليتتُ:  

 حالة كون الشخص الدعتٍ بالقرار ىو صانع القرار نفسو.   ▪
 حالة كون الشخص الدعتٍ بالقرار ىو شخص آخر غتَ صانع القرار.   ▪

لتتُ لصد أن القرار الشخصي يؤثر ملاشرة عل  الدعتٍ بو مع إمكانية تأثتَه كذلك عل  الدنظمة في كلتا الحا
من عدمها، لكن ما لؽيز بتُ الحالتتُ ىو أن القرار في الأولذ قد لا يكون باسم الدنظمة ولا يدخل رمن 

عل  الدعتٍ ملاشرة عملها، ومثال ذلك قرار أحد الرؤساء الإداريتُ الاستقالة، فهو قرار شخصي يؤثر 
لكنو قد يؤثر أيضا عل  الدنظمة، ومثال عن الثانية قرار الرئيس الإداري برويل عامل من مصلحة إلذ 

 أخرى.  
                                  

 .04، ص  مرجع سلق ذكره،  الاقتصاديةفعالية صنع القرار في المؤسسة وداد عزيزي، حنان بوفروم ،  1
 .11ص  2017-، بسكرة -،  جامعة لزمد خيضر درس نظرية اتخاذ القرارات في المؤسسةساسي ىادف لصاة ،  2
 27- 26، ص 2008، دار الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الأساليب الكمية والنوعية في دعم قرارات المنظمةمؤيد الفضل،  3
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ىي تلك القرارات التي بزص الدنظمة ككل وتتعلق بعملها ومستقللها، أو أنها موجهة  قرارات تنظيمية:  (ب‌
لدديرية أو مصلحة أو ورشة تابعة لذا، ولؽكن القول أنها موجهة لعدد غتَ لزدد من الأشخاص. ومثال 

 ذلك اللوائح التنظيمية.  
  الأىداف:القرارات من حيث عدد سابعا : 

 : ىي تلك القرارات التي يتًتب عنها برقيق ىدف واحد فقط.  قرارات ذات ىدف واحد (أ‌
: ىي تلك القرارات التي يتًتب عنها برقيق ىدفتُ أو أكثر في قرارات ذات أىداف متعددة (ب‌

 نفس الوقت.    
 صانعو:شروط القرار الجيد وصفات  الثالث:الفرع 
فإن ولذذا  خاصة، ظروفلحل مشكلة معينة في ظل القرار الجيد ىو القرار الراشد والفعال والدناسب   
     1يلي: فيمايتم ذكرىا  ،لقرار شروط معينة، كما أن صانعو لغب أن تتوفر فيو لرموعة من الصفاتل
لػقق القرار ىدفو أو أىدافو لابد أن تتوفر فيو لرموعة من الشروط أو  : لكيالجيدشروط القرار  .1

 الدواصفات ألعها:  
 الدناسب؛ يكون ابزاذه في الوقت أن  ▪
 أن يكون قرار مبرىن عل  صحتو؛   ▪
 ؛  أمريا لزدداأن لػمل القرار طابعا إرشاديا أو   ▪
 ؛  تنفيذية لزددةيكون معنونا إلذ جهة أن  ▪
 أن يكون غتَ متناقض في مضمونو؛  ▪
 أن يكون ذو صلاحية تنفيذية.   ▪

 2أىم الصفات التي لغب أن يتمتع بها صانع القرار ما يلي: بتُ : من صفات صانع القرار. 2
 أن يتمتع بنظرة شمولية؛    ▪
 أن يكون ذا خبرة جيدة بدوروع القرار؛   ▪
 أن يكون ملما الداما جيدا بتقنيات وأساليب صنع القرارات؛   ▪
 أن يكون موروعيا وواقعيا؛   ▪
  أن يتحل  بالجرأة في الدواقف التي تنطوي عل  الدخاطرة؛  ▪

                                  
1
، لرلة مركز تطوير الإدارة والإنتاجية، وزارة مدخل في نظرية تحليل المشكلات واتخاذ القرارات الإداريةشمس الدين، الله شمس الدين علد   

 . 34، ص2005الصناعة، سوريا ،
 - الدسيلة–جامعة لزمد بورياف ، دور المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية ،بطاط شهرزاد ،شريخ سناء 2

  .32ص،  2021
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 أن يكون سريع اللديهة في الدواقف التي تتطلب السرعة في صنع القرار؛  ▪
 .أن يكون متًويا في الدواقف التي تتطلب برليلا معمقا ▪

 
 بالمؤسسة الاقتصادية. صنع القرار عمليةالمطلب الثاني:   
 الاقتصادية،وألعيتها بالنسلة للمؤسسة  صنع القرار توريح أىم مراحل عمليةنتطرق رمن ىذا الدطلب إلذ   

   .  ا بزاذ القرارصنع القرار و وكذلك إبراز الفرق بتُ مفهوم 
 

 .القرارعملية صنع  مفهومالفرع الأول: 
  القرار:. تعريف عملية صنع 1

صنع القرار بأنو "عملية ديناميكية تتضمن في مراحلها الدختلفة تفاعلات متعددة تلدأ من مرحلة  يعرف    -
ختيار حذر ودقيق لأحد اللدائل من بدرحلة ابزاذ القرار وفي جميع ىذه الدراحل برتوي عل  ا   التصميم، وتنتهي

 بتُ اثنتُ أو أكثر من لرموعات اللدائل. 

ليل وتقييم لكافة الدتغتَات التي بزضع بدجملها للتدقيق والتمحيص للوصول كما يعرف بأنو "علارة عن بر    -
    1إلذ حل أو نتيجة وورع ىذا الحل في لرال التطليق العلمي وحيز التنفيذ".

جميع الخطوات التي يتطللها ظهور  القرار تعتٍويرى طارق علد الرؤوف عامر من جهتو أن "عملية صنع    -
وورع  وتقييمها،وبرليل الدشكلة  وبرديدىا،القرار إلذ حيز الوجود وتتضمن خطوات التعرف عل  الدشكلة 

وتقييم كل حل عل  حده للتوصل إلذ  الدناسلة،واقتًاح الحلول  والليانات،وجمع الدعلومات  للقياس،معايتَ 
تعبر عن لرموعة من الخطوات العملية الدتتابعة التي يستخدمها  القرارصنع  أن عمليةأي   2أفضل الحلول."

   3.متخذ القرار بهدف الوصول إلذ أفضل قرار
 رى أنو لؽكن تعريفو كما يلي:  نومن خلال التعاريف السابقة لصنع القرار 

                                  
  .254، ص1997دار زىران، عمان، الأردن، الاتجاىات الحديثة للقيادة الإدارية، ظاىر كلالده،   1

(، الدلتق  الدولر: نظريات صنع القرار ومهاراتو في الإدارة التعليمية وطرق مواجهة مشكلاتو )تصور مقترحطارق علد الرؤوف عامر،  2
، 2009أفريل  15و14صنع القرار بالدؤسسة الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ والعلوم التجارية، جامعة مسيلة، الجزائر، يومي

 .  04ص
 . 04صنفس الدرجع السابق،   3
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التي  منطقيا،صنع القرار ىو تلك العملية الإدارية التي تتضمن لرموعة من الأنشطة الدتسلسلة تسلسلا  "
ختيار الخيار الدناسب وجعلو لزل تنفيذ مع بدءا بتحديد الدشكلة الدطروحة وصولا إلذ ا   القرار،يقوم بها صانع 

  .  " دف الدنشودما يتطللو ذلك من متابعة وتقييم ورد فعل، وذلك قصد برقيق الذ
 القرار.توضيح الفرق بين مفهوم صنع القرار واتخاذ  .2

وىناك فئة  القرار،لا بد من الإشارة ىنا إلذ أن بعض الدراجع من يعتبر مصطلح صنع القرار نفسو عملية ا بزاذ 
أخرى من بسيز بتُ الدصطلحتُ عل  أنهما مفهومتُ لستلفتُ بالرغم من وجود نقاط تشابو بينهما، وعليو بعد 

التشابو  بأىم نقاطنوجز با ختصار مفهوم عملية ا بزاذ القرار ومنو الخروج  القرار،توريحنا لدفهوم صنع 
 بينهما.والا ختلاف 

     1عملية ابزاذ القرار كما يلي: "ىي اختيار بديل معتُ من بتُ لرموعة بدائل." تعرف   -
ابزاذ القرار "ىو عملية اختيار بديل واحد من بديلتُ لزتملتُ أو أكثر لتحقيق ىدف أو لرموعة من   -

لدتاحة الأىداف خلال فتًة زمنية معينة، وفي روء معطيات كل من الليئة الداخلية والخارجية والدوارد ا
   "  2للمؤسسة.

"تتضمن عملية ابزاذ القرار اختيارا بتُ بديلتُ أو أكثر، أي بتُ  أنها:وتعرف عملية ابزاذ القرار كذلك عل   -
بديل من عدة بدائل متوفرة لتحقيق ىدف،  أنها عملية اختيارأي عدة طرق لشكنة تقود إلذ ىدف معتُ."   

 حل مشكل، انتهاز فرصة.   
اختيار  أنها: عمليةعل  ريف السابقة لعملية ابزاذ القرار نرى أنو لؽكن تعريف ىذه الأختَة ومن خلال التعا -

 قصد برقيق ىدف معتُ.عايتَ لزددة، لشكنتُ أو أكثر، وفقا لدمن بتُ بديلتُ  الأنسباللديل 
 في الدوروع إلذ  نظر اللاحثتُوجهات  بزاذ القرار لؽكن أن نقسملة للفرق بتُ مفهومي صنع القرار وا  بالنس •

   : ثلاثة فرق
   ُفريق أول لد لؽيز بتُ الدفهومتُ حيث لا لصد أثرا لدفهوم صنع القرار في كتابات بعض اللاحثتُ المحسوبت

عل  ىذا الفريق، وتم الاكتفاء فيها بذكر في كل مرة الدفهوم الثاني مع التأكيد بأن مراحل أو خطوات 
لة أو الذدف، وتنتهي باختيار اللديل الدناسب وبإصدار القرار الذي ابزاذ القرار تلدأ من برديد الدشك

استقر عليو الرأي وتنفيذه، مرورا بتحليل الدشكلة وبرديد اللدائل وتقييمها. لكن الدلاحظ أن ىذه الدراحل 
أو الخطوات أصلحت برسب عل  أنها مراحل أو خطوات صنع القرار. من ىنا نستنتج أن عدم استعمال 

صنع القرار مرده كون ىذا الأختَ مفهوما جديدا لد يكن متداولا في السابق أو أنو  للاحثتُ لدفهوماىؤلاء 

                                  
 .224,ص  1999 ،الإسكندرية، مصر، الدار الجامعية للطلاعة والنشر والتوزيع، مبادئ الإدارةلزمد فريد الصحن وآخرون،  1
 .  105ص 2006، دار الوفاء لدنيا الطلاعة والنشر، مصر ، دعم القرارات في المنظماتلزمد حافظ حجازي،  2
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بزاذ القرار. أما أولئك الذين استعملوا ىذا الدفهوم فلالنسلة إليهم فان ىذا الأختَ عتبروه مرادفا لا  رمنيا ا  
 الدفهومتُ في نظرىم.ي فرق بتُ بزاذ القرار وبالتالر لا يوجد أجاء كمرادف لا  

  وفريق ثان استعمل مفهوم صنع القرار إلذ جانب مفهوم ابزاذ القرار وأقر بوجود فرق بتُ الدفهومتُ، لكن
مع التأكيد أنو ليس بفرق كلتَ. وفي ىذا الابذاه يرى اللاحثان كرلؽة لسطاري وعلد القادر لسطاري "أنو في 

وصنع القرار، بل ىي عملية واحدة ولكن كيفية الدزج والتًكيب الواقع لا يوجد فرق كلتَ بتُ ابزاذ القرار 
بزاذ القرار بزاذه، فعملية الصنع للقرار بسهيد لا  صنع القرار أكثر من ا  ات توحي بإمكانية والتحليل للمعطي

  1أي علارة عن مرحلة التهيئة والتحضتَ فقط "
    تبر بأن عملية صنع القرار تتضمن عدة مراحل عأما الفريق الثالث من جهتو قد ميز بتُ الدفهومتُ حيث ا

مع اعتلار عملية ابزاذ القرار كمرحلة حاسمة من بتُ ىذه الدراحل أي أن ابزاذ القرار ما ىو إلا مرحلة من 
مراحل صنع القرار. ويرى منتَ نوري وآخرون أنو" يعد ابزاذ القرار من أىم مراحل القرار، وليس مرادفا 

بزاذ القرار ىي خلاصة ما يتوصل إليو صانعوا القرار من معلومات وأفكار حول لصنع القرار، فمرحلة ا
الدشكلة القائمة، ومن ثم فان ابزاذ القرار يعتبر أحد مراحل صنع القرار، بل ىو نتاج عملية صنع القرار 

   2."ذاتها
جابات وكتب كذلك الأخضر عزي وحسن بوبعاية في ىذا الصدد أن "صنع القرار ىو سلسلة الاست  -

الفردية أو الجماعية التي تنتهي باختيار اللديل الأنسب في مواجهة موقف معتُ، وبديهيا فان مفهوم صنع 
نفسية وإلظا ىو عملية معقدة للغاية تتداخل فيها عوامل متعددة  القرار فحسب،القرار لا يعتٍ ابزاذ 

عناصر عديدة ومن خلال ما يراه طومسون وتودين فان مفهوم  واجتماعية، وتتضمن، اقتصادية سياسية
النهائي؛ بل انو يشتَ إلذ تلك الأنشطة التي تؤدي إلذ ذلك  صنع القرار ليس مقتصرا عل  الاختيار

     3"الاختيار.
 

 
 

                                  
، الدلتق  الدولر: صنع القرار بالدؤسسة الاقتصادية،  رضا العميل والمشاركة في صنع القرار التسويقيكرلؽة لسطاري، علد القادر لسطاري،  1

 .  05، ص2009أفريل  15و14كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ والعلوم التجارية، جامعة مسيلة، الجزائر، يومي 
، الدلتق  الدولر: المتطلباتالتوصيات و -الاتصالات الإدارية وأىميتها في اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصاديةمنتَ نوري وآخرون،   2

، 2009أفريل  15و14صنع القرار بالدؤسسة الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ والعلوم التجارية، جامعة مسيلة، الجزائر، يومي
 .  07ص
القرار بالدؤسسة الاقتصادية، كلية  ، الدلتق  الدولر: صنعصنع واتخاذ القرار في ضوء علم اجتماع الإدارةالأخضر عزي، حسن بوبعاية،  3

   .01، ص2009أفريل  15و14العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ والعلوم التجارية، جامعة مسيلة، الجزائر، يومي
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 1.أىمية صنع القرار الثاني:الفرع 
عملية صنع القرار تعتبر جوىر العملية الإدارية حيث لصد أن ىذه العملية ىي من الدهام  إن     

الصادرة عن ىذا الأختَ ألعية بالغة سواء  أنوعها،الأساسية للرئيس الإداري، وتشكل القرارات بدختلف 
 بالنسلة لو أو للمنظمة ككل.   

تأثتَا كلتَا عل  ورعو الوظيفي وىي مقياس لصاحو فإنها تؤثر  القرار( )صانعبالنسلة للرئيس الإداري  -
من عدمو. فكلما كانت قراراتو سليمة وراشدة ولزققة للأىداف التي كانت وراء صنعها كلما دل ذلك 

 عل  لصاحو في أداء مهامو.   
حيث ترتلط حياة الدنظمة  ومستقللها،أما بالنسلة للمنظمة فإن عملية صنع القرار تؤثر عل  عملها  -

بسلامة وفعالية القرارات التي تم صنعها. فقد برقق لذا الاستمرار والتوسع والنمو أكثر فأكثر في حالة  
مع إمكانية أن تقودىا إلذ الفناء في  والاختلالاتوقد تدخلها دائرة الصعوبات  الغابية،كونها قرارات 

ستغناء عن صنع القرارات في الحياة اليومية للمنظمة وقد حالة كونها قرارات سللية. وكذلك لا لؽكن الا
تؤول ىذه الأختَة إلذ الفشل والتًاجع في حالة التوقف عن صنع القرارات. وىو ما أكدتو الدكتورة نادرة 
أيوب عندما تناولت ىذا الدوروع مشتَة إلذ أن ىذه العملية تستمد ألعيتها بالنسلة للعملية الإدارية من  

ولان التوقف  الدؤسسات،ل نقطة اللدء بالنسلة لجميع النشاطات والفعاليات اليومية في حياة كونها بسث
  2عن صنع القرارات يؤدي إلذ شلل العمل والنشاط وتراجع الدؤسسة.

   .صنع القرار عملية  مراحلالثالث: الفرع   
في كل  ،بعدة مراحل متتالية الأختَ لؽريتضح أن ىذا صنع القرار  الدقدمة لعمليةتعاريف الدختلفة المن خلال 

جملة من النشاطات إلذ غاية ظهور القرار إلذ  جماعة(أو  )فردامرحلة من ىذه الدراحل ينجز فيها صانع القرار 
  3 ىذه الدراحل فيما يلي: والتقييم، وتتمثلالوجود وورعو حيز التنفيذ 

   في حالة ظهور قضية أو مشكلة ما إلذ الوجود عل  مستوى  :المشكلةكتشاف )إدراك( مرحلة ا
التفكتَ في  الورع، ويلدأيتعتُ عل  الدستَ الإقرار بوجودىا وأن تكون لو الإرادة لدعالجة  ،الدنظمة وإدراكها

ولا لؽكن  الحد،ن كل شيء يتوقف عند ىذا ام بها فيما بعد. وفي غياب ذلك فإالإجراءات الواجب القي
 الدراحل الدوالية.    الدرور إلذ

                                  
 .64ص ، 2007، عمان ، دار صفاء، أسس الإدارة المعاصرة ،ربحي مصطف  عليان  1

 .   04، ص 1996، دار زىران لنشر و التوزيع ، الأردن ، نظرية القرارات الإداريةنادرة أيوب،    2
أطروحة دكتوراه أثر خصائص المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات المالية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، سميحة بوحفص،  3

 . 20/21ص  – بسكرة –، جــامعة لزــمد خيضر 
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ومن الأحسن اكتشاف الدشكلة في الوقت الدناسب حتى يتستٌ حلها في الوقت الدناسب إن أمكن وذلك 
وتنقسم الدشكلات الإدارية إلذ أنواع لؽكن تلخيصها كما ت تتًتب عن التأخر في معالجتها.   تفاديا لتعقيدا

 يلي:  
   لعا:تنقسم بدورىا إلذ نوعتُ  :متوقعةمشكلات  -
أمثلة ذلك قلول  الدنظمة ومنتتمثل في تلك القضايا العادية الدتكررة يوميا في حياة  :روتينية مشكلاتأ( 

 طلليو من زبون ما أو رفضها.  
أكثر تتمثل في تلك الدشكلات التي تتعلق بقضايا ذات ألعية  :وحيويذات بعد استراتيجي  مشكلات ب(

لحياة الدنظمة ومستقللها مقارنة بسابقاتها، وىي لا تتكرر يوميا إلا أن حدوثها يكون متوقعا وعملية  بالنسلة
طرحها ومعالجتها تكون مبرلرة بشكل دوري، ومثال ذلك تلك الدسائل الذامة التي تطرح وتعالج بدناسلة 

 انعقاد الجمعية العامة العادية للشركاء.    
يدل اسمها، ىي تلك الدشكلات الإدارية التي تطفو إلذ السطح بشكل  كما  :متوقعةمشكلات غير   -

 ولؽكن أن تكون ذات طابع عادي أو ذات طابع استًاتيجي وحيوي.    مفاجئ
  بعد اكتشاف الدشكلة ووجود رغلة جدية للتكفل بالدوروع يتم القفز  :المشكلةمرحلة تحديد وتحليل

يها التشخيص الدقيق للمشكلة وذلك بجمع الحقائق الكافية بشأنها بالعملية إلذ مرحلتها الثانية التي يتم ف
التي تسمح بالتحديد والتحليل الجيدين لذا، ولتحديد الدشكلة بشكل صحيح لغب التًكيز عل  برديد كل 

 من طليعتها وأسلابها بشكل دقيق وكامل.  
   1:كما يلي  إن التوصل إلذ تلك الحقائق يتطلب الإجابة عن لرموعة من الأسئلة حددت

 كيف نشأت؟       الدشكلة؟ما نوع   
      وقعت؟متى وأين   فيها؟ما ىي النقاط الذامة والجوىرية 

    الدشكلة؟ما ىو الوقت الدلائم لحل 
   الدناسب؟ما ىي الدشاكل الدتًتلة عن عدم حلها في الوقت 

   مصدرىا؟ما ىي الدعلومات اللازمة وما ىو  
  بعد التشخيص الدقيق للمشكلة يأتي الدور عل  جمع الليانات التي لذا علاقة  البيانات:مرحلة جمع

بالدشكلة من الدصادر الدختلفة الدتاحة. ويستحسن جمع أكبر قدر لشكن من الليانات وأن تتوفر في ىذه 
الأختَة لستلف الدعايتَ التي تؤكد جودتها من دقة وملائمة وغتَىا. فكلما برققت الوفرة والجودة في 

                                  
 .  296، ص2000، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، اتصالات، معلومات، قراراتالإدارة الحديثة، لزمد أحمد الدصري،  1
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الليانات المحصل عليها، كلما سمح ذلك لصناع القرار بالابتعاد عن حالتي عدم التأكد والدخاطرة ومن ثم 
  1الاقتًاب أكثر فأكثر من حالة التأكد، لشا لؽكنهم من الوصول إلذ القرار الراشد وكذا معرفة نتائجو.

   إن التوصل إلذ القرار الراشد والفعال لا يأتي بطريقة عشوائية أو اربذالية بل يتم  :البدائلمرحلة تحديد
من خلال تفكتَ عميق ومدروس الذي يتطلب طرح لستلف اللدائل )الحلول( الدمكنة تلعا للإمكانيات 

تاح الدتاحة وقدرتها عل  التوصل إلذ التخلص من الإشكال الدطروح ويقصد باللديل ذلك الحل الدمكن الد
  2لصانع القرار إرافة إلذ حل لشكن آخر أو أكثر.

 إن عدد اللدائل ونوعها تتحكمان فيهما عدة عوامل منها:       
 عوامل شخصية متعلقة بصانع القرار؛   ▪
 إمكانيات الدنظمة؛   ▪
الوقت الدتاح للخروج بالقرار النهائي إلذ حيز التنفيذ حسب ما القضية إذا كانت تتطلب معالجة سريعة  ▪

 أوىناك 
 متسع من الوقت أمام صانع القرار يسمح لو بالتفكتَ والاستشارة أكثر لإلغاد بدائل كثتَة؛

 أسلوب العمل الدتلع في عملية طرح اللدائل ▪
 
  الجوانب بتحديد الالغابيات في ىذه الدرحلة تتم دراسة اللدائل الدختلفة الدطروحة من كل  :البدائلمرحلة تقييم

 والسلليات الدتوقعة مستقللا عن كل بديل.  
    3ومن أىم النقاط التي يتم التًكيز عليها عند تقييم كل بديل ما يلي:     

 تنفيذ اللديل ومدى توفر الإمكانيات الدادية واللشرية اللازمة لتنفيذه؛    إمكانية -1
 تكاليف تنفيذ اللديل ومدى الكفاية التي لػققها من حيث السرعة والإتقان؛    -2
 آثار تنفيذ اللديل عل  داخل الدنظمة وخارجها والمجتمع ككل؛    -3
عل  أفراد التنظيم ومدى قوة واىتزاز العلاقات التي أي مدى انعكاساتو  لللديل،الآثار الاجتماعية والنفسية  -4

 لؽسها 
 الجمهور؛خاصة إذا كان اللديل يهم مصالح 

 مناسلة الظروف لتلتٍ ىذا اللديل؛    -5
 استجابة الدرؤوس لللديل؛    -6

                                  
 .11ص  2019كلية إدارة الأعمال، الجامعة السورية الخاصة، سورية، درس مقرر اتخاذ القرار وإدارة الأعمال، الدكتور طاىر جس،  1
 .29ص  مرجع سلق ذكره،  ،بطاط شهرزاد ،شريخ سناء 2

 .   253ص  ، 1993، منشاة الدعارف، الإسكندرية، مصر، أصول الإدارة العامةإبراىيم علد العزيز شيحا،  3
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 الزمن الذي يستغرقو تنفيذ اللديل.    -7
بينها وىذا الأمر مرتلط بددى جودة إن تقييم كل اللدائل تقييما جيدا يقود إلذ لصاح الدوازنة النفعية  -

الدعلومات الدتوفرة لدى صانع القرار فكلما كانت ىذه الدعلومات جيدة ومتوفرة بالقدر الكافي ومستجيلة 
لحاجات صانع القرار في ىذا الدقام، كلما سمحت لذذا الأختَ بالتوصل إلذ تقييم منطقي وعقلاني لدختلف 

 اللدائل الدطروحة.  
 إن تقييم اللدائل لؽهد الطريق لصانع القرار لإجراء : والواقعيالبديل المناسب  مرحلة اختيار

الدوازنة بتُ لستلف اللدائل الدمكنة الدقتًحة ثم يفصل في الأمر باختياره لللديل الذي يراه مناسلا لحل 
الإشكال الدطروح وتعتبر ىذه العملية مهمة ومعقدة للغاية لأنو لغب اخذ في الحسلان اعتلارات عديدة 

ومتناقضة أحيانا. ىذه الاعتلارات لذا علاقة بتلك التي يركز عليها تقييم اللدائل ومن  متداخلة ومتكاملة
  1ألعها:

 مقارنة الدخاطر الدتوقعة من اللديل بالدكاسب الدتوقعة منو؛    -
 الجهد والوقت الذي يتطللو اللديل؛    -
  الإمكانيات الدتاحة الدادية منها واللشرية والدالية لتنفيذ اللديل. -
 بعد معرفة اللديل الدختار يتم برويلو إلذ صيغة قرار يعلن عنو في الإطار : مرحلة إصدار القرار

التنظيمي المحدد. مع اختيار الوقت الدناسب للقيام بذلك حيث يتم برديد صلب القرار أي التصرف 
قرار من جهة الدطلوب القيام بو بكل تفاصيلو إن وجدت ىذا من جهة، وبرديد من يتعتُ عليو تنفيذ ال

  2أخرى مع إمكانية إرافة عناصر أخرى مثل برديد توقيت التنفيذ، أجال التنفيذ وغتَىا. 
 يعتٍ تطليق القرار الدتخذ عل  أرض الواقع من طرف الجهة أو الجهات الدعنية مرحلة تنفيذ القرار :

      3دفعة واحدة أو مستمرا لفتًة زمنية معينة حسب طليعة القرار. التطليق إما ويكون ىذابذلك. 
 مرحلة متابعة تنفيذ القرار: 
إن ىذه الدتابعة تتمثل في تقييم النتائج الدتًتلة عن تنفيذ القرار حيث انو بعد الشروع في تنفيذ القرار  

نتائج قد تكون في شكل أثار  يا،تدرلغالدتخذ تلدأ النتائج الدتًتلة عنو في الظهور إما دفعة واحدة أو 

                                  
ص ،  2016/ 07، المجلة الجزائرية للعولدة والسياسات الاقتصادية، العدد الأسس النظرية والعلمية في اتخاذ القراربلحاج فتيحة، ‌1

272/273. 
مرجع سلق ،  لومات المحاسبية في اتخاذ القرارات المالية في المؤسسات الاقتصادية الجزائريةأثر خصائص المع ،  سميحة بوحفص 2

 . 22/23، ص  ذكره
 . 17ص  ،الطلعة العربية الأولذ ، دار الفاروق الاستثمارات الثقافية ، القرار الصحيح لاتخاذالخطوات العشر  جتَمي كوردي، 3
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ملاشرة أو أثار غتَ ملاشرة للقرار. ىذه النتائج تكون لزل تقونً للوقوف عل  مدى فعالية ولصاح القرار في 
    1برقيق الذدف الذي ابزذ من اجلو.

 إن عملية التقونً ىذه قد تقود صانع القرار إلذ ما يلي:    
 الررا التام عن القرار الدتخذ ومن ثم نهاية مسار معالجة القضية التي كانت مطروحة بدعطياتها الأصلية    ▪
 عدم الررا عن القرار الدتخذ لسلب أو أكثر، لشا يستدعي الخروج بقرار آخر الذي قد يتمثل فيما يلي:    ▪
 يذه لاحقا بعد زوال العائق أو الظرف الذي كان وراءالإيقاف الدؤقت لتنفيذ القرار الدعتٍ عل  أن تتم العودة إلذ تنف ▪

 الإيقاف؛ الإيقاف الدؤقت أو انقضاء الددة الدقدرة لذذا 
 تعديل وإبسام القرار الدعتٍ؛    ▪
 إلغاء القرار الدعتٍ نهائيا وتعويضو أو عدم تعويضو بقرار آخر.    ▪

تصنيف مراحل صنع القرار عل  لضو تكون فيو لستصرة في ثلاث مراحل أساسية وىي كما  أنو لؽكن ونرى
 يلي:  
 الدرحلة السابقة لابزاذ القرار؛   ▪
 مرحلة ابزاذ القرار؛   ▪
    .  الدرحلة اللاحقة لابزاذ القرار ▪

 
 .مراحل عملية صنع القرار 03الشكل رقم : 

 
 

 .بناء عل  تعريف عملية صنع القرار والنشاطات التي تتضمنها الطللة الدصدر: من إعداد
 

                                  
، مذكرة ماستً، العلوم التجارية، دراسات لزاسلية وجلائية المعلومات المحاسبية في اتخاذ القراردور نظم شاىيناز طوزه، فاطمة طيفو،  1

 .05ص  2013،2014معمقة، جامعة جيجل، 

المرحلة اللاحقة 
 لأتخاذ القرار

 

 ،القرار ذتنفي) 
متابعة و تقييم تنفيذ 

( القرار  

 مرحلة إتخاذ القرار

 

اختيار  ،تقييم البدائل )
صياغة ،البديل الأنسب
(  القرار  

المرحلة السابقة لإتخاذ 
 القرار

 

,  تحديد المشكلة) 
جمع  ، دراستها

(البيانات   
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    .عملية صنع القرار صئخصا الرابع:الفرع 
و قارنة لدإمكانية ا تُلتأم   الحركةو  التغيتَقابلية و  بالدرونة خذ سليما إذا اتصفالدتالقرار  يعتبر Druker Peter حسب

   2:ألعها ما يلي صئصاعملية صنع القرار بدجموعة من الخ ميزتتو  ، 1اللدائل بتُفارلة الد
: امتدادىا في الداري يستند إلذ كونها تعتمد عل  عملية لها امتداد في الماضي وفي المستقبل -

معطيات من الداري وعل  بذارب لذا علاقة بأحداث وقعت في الداري. أما امتدادىا في الدستقلل يستند 
 اتج عنها لذا تأثتَ عل  الدستقلل.  إلذ كون نتائج القرار الن

مهما كان النمط القيادي الدتلع في إطار عملية صنع القرار فان صانع القرار لا يستطيع  عملية جماعية: -
الصاز جميع مراحل ىذه العملية بدفرده بل يضطر في جميع الحالات إلذ الاستنجاد بأفراد الجماعة لدساعدتو 

 ذه الدهمة ولو في مرحلة من مراحلها.  بطريقة أو بأخرى لأجل الصاز ى
إن عملية صنع القرار علارة عن لرموعة من الأنشطة الدتعاقلة والدتًابطة وتتطلب  عملية تتصف بالنشاط: -

 اللشرية، الدادية والدالية. تعلئة الدوارد 
في الدنظمة  باعتلار أن عملية صنع القرار جوىر العمل الإداري وترتلط بدختلف الوظائف عملية مستمرة: -

فانو تقريلا لا لؽر يوم من أيام العمل بدون صنع قرار أو أكثر في مستوى معتُ من مستويات الدسؤولية. إن 
من بتُ القرارات التي يتم صنعها ما يتعلق بحياة الدنظمة واستمرارىا في الوجود، وبالنظر إلذ الألعية 

 يتطلب صنع القرارات بصفة مستمرة.   الأمر فانوالقصوى لذذا 
: معناه أنو في أغلب الأحيان لغد صانع القرار نفسو مطالب بصنع قرارات في ظل لزيط ملية مقيدةع -

يتميز بعدم التأكد والدخاطرة وكثتَا ما يكون برت وطأة عدم توفر الدعلومات بالقدر الكافي و/أو عدم 
 القيود.   توفرىا في الوقت الدناسب إلذ غتَ ذلك من

: إن عملية صنع القرار بسر بعدة مراحل وكل مرحلة تتضمن عدة خطوات لغب القيام بها عملية معقدة -
من طرف صانع القرار ومن يشاركو في ىذه العملية. إن ىذه الدراحل والخطوات الكثتَة لا تتم بسهولة بل 

 تتطلب الكثتَ من الجهد والتحليل والوقت والإمكانيات.  
: ينتظر من عملية صنع القرار التوصل إلذ قرار لػقق الذدف الدنشود )حل الدشكلة مة وحساسةعملية ىا -

الدطروحة(، لذذا تعد نتائج ىذا القرار ذات حساسية بالنسلة لدستقلل الدنظمة لأنها لؽكن أن تكون الغابية 
 أو سللية.  

                                  
1‌ Charles A, Weber & John R.Current , a multi-objective approach to vendor selection , European 

Journal of Operational Research, 62 (2) ,1993, pp173-184 
2
  .87ص،  1998(، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، اتخاذ القرارات الإدارية )بين النظرية والتطبيقنواف كنعان،   
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ية وعوامل خارجية وعوامل أخرى وكل : إن عملية صنع القرار تتأثر بعوامل داخلعملية تتأثر بعدة عوامل -
 نوع يتفرع إلذ عوامل عديدة.  

  القرار.ظروف صنع  الخامس:الفرع 
إن صنع القرار يتم في ظل ظروف لستلفة تؤثر فيها طليعة الدسائل الدطروحة وحجم ونوع الدعلومات      

حالة التأكد التام، حالة الدخاطرة، وحالة  اللاحثون بتُ ثلاث حالات وىي القرار. ولؽيزالدتوفرة لدى صانع 
عدم التأكد. وتطرق الدكتوران سليمان سفيان ولريد الشرع إلذ ىذه الحالات بشيء من الإلغاز وذلك كما 

    1يلي:
: تكون لدى صانع القرار في ىذه الحالة معلومات كافية وأكيدة تسمح لو بدعرفة نتائج حالة التأكد التام  -

 قراره.  
تتميز ىذه الدرحلة بتوفر معلومات جزئية بالنسلة لدا لؽكن أن لػدث للقرار الدتخذ، أي  :المخاطرةحالة  -

إنها معلومات غتَ كافية لكنها تسمح لدتخذي القرار بدعرفة الدستقلل عل  وجو الاحتمال، وتلعب قدرة 
ولؽكن الاستعانة بتقنية  متخذي القرار عل  تقدير الاحتمالات دورا أساسيا في فعالية القرارات الدتخذة

 بسيطة وىي الدعروفة بـ " شجرة القرار " لاختيار أفضل اللدائل.  
إن عملية ابزاذ القرار مع عدم توفر أي معلومات أمر غتَ مقلول إداريا ومن الأفضل  :التأكدحالة عدم  -

كن مع ذلك ىنا اجتناب مثل ىذه الحالات لأن القضية تصلح قضية مقامرة غتَ مؤبسنة العواقب، لؽ
الاستعانة بتقنيات الإحصاء التحليلي وغتَه لتحستُ عملية ابزاذ القرارات في ىذه الحالة. وقد يفتًض 
متخذ القرار أن الدستقلل سيستَ عل  نفس وتتَة الداري وقد يتم رسم مشاىد مستقللية في ظل 

وم بتقدير احتمالات الدقابلة افتًارات معينة أخرى ثم يتصرف متخذ القرار وكأنو في حالة الدخاطرة فيق
    2لتحقيق كل مشهد من ىذه الدشاىد ومن ثم يقوم بأخذ القرار وفقا لذلك.

 
 
 
 
 
 

                                  
1

 .87صمرجع سبق ذكره، نواف كنعان،  
الجامعة  ،مذكرة  ماجيستتَ ،ظروف عدم التأكدتخاذ القرارات الإدارية في ظل ا  دور المعلومات المحاسبية في ،لزمد موس  فرج االله  2

 .  31و 30ص  2011 ،فلسطتُ ،غزة ،الإسلامية 
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 .والصعوبات التي تعترضها القرارصنع عملية نماذج وأساليب  الثالث:المطلب 
عملية صنع القرار تتم بإتلاع لظاذج معينة وباستخدام أساليب لستلفة قد تكون كيفية إذا تعلق الأمر  إن 

بدشكلات وظواىر غتَ القابلة للقياس الكمي، أو تكون كمية، كما لؽكن أن تتم في ظل النمط الفردي أو 
 النمط الجماعي.  

  القرار. النظرية والتطبيقية لصنعماذج نال الأول:الفرع 
  قسم اللاحثون لظاذج صنع القرار إلذ قسمتُ رئيسيتُ لعا النماذج النظرية والنماذج التطليقية.  

: من أىم النماذج الدقتًحة من طرف بعض الكتاب والتي صنفت رمن النظرية في صنع القرار النماذج .1
   1ىذا القسم ما يلي:

ىذه النقطة إلذ لظوذجتُ لصنع : توصل سيمون في دراستو فيما لؼص SIMONنموذج سيمون  1.1
  القرارات لعا يتمثلان في كل من النموذج الراشد ولظوذج الررا نستعررهما فيما يلي:

وفقا لذذا النموذج يقوم صانع القرار بدجموعة من الخطوات الدتتالية، تتمثل في كل من  النموذج الراشد: ( أ
ار الحل الأنسب، وأختَا التنفيذ والدتابعة. التعريف بالدشكلة، ثم ورع حلول بديلة وتقييمها، ثم اختي

ويعتمد ىذا النموذج عل  افتًاض أن صانع القرار، من جهة، لػاول برقيق الأمثل والأفضل عند ابزاذ 
قرار ما، ومن جهة أخرى، لديو معرفة وعلم بجميع اللدائل الدمكنة، معرفة كاملة عن نتيجة كل بديل، 

ىو الأفضل. وقد أكد سيمون أن الرشد الكامل مناقض ولسالف للواقع،  وقدرة لدقارنة النتائج وتقرير ما
لشا جعلو يقتًح بدلا منو الرشد المحدود، لأن صانع القرار يواجو قيودا ولزددات كثتَة في عملية صنع 
القرارات منها، قيود شخصية وأخرى بيئية تقلل من درجة الرشد في عملية صنع القرارات، لذا طور 

   2.لظوذجا بديلا
 
: يتميز ىذا النموذج بثلاث خصائص تتمثل في معالجة لزدودة نموذج الرضا )نموذج الرجل الإداري( ( ب

للمعلومات، استخدام الحكم عل  أساس التجربة العلمية وليس الدعرفة العلمية، ثم الررا، وحسب ىذا 
بحثو عن اللدائل عند النموذج فان صانع القرار يصل إلذ قرار معقول مرري وليس مثالر، ويتوقف 

توصلو إلذ بديل معقول، يقتنع أنو مناسب عل  الرغم من احتمال وجود بدائل أفضل. ويرى سيمون أن 
  النموذج الثاني ىو السائد في صنع القرارات الإدارية في لستلف الدنظمات للأسلاب التالية:

  يل؛صعوبة حصر اللدائل الدمكنة، ومعرفة جميع النتائج بالنسلة لكل بد ▪
 الوقت والجهد والذكاء الذي تتطللو عملية صنع القرارات الدثل  بطريقة رشيدة؛ ▪

                                  
1
  .304- 302، ص1997دار زىران للنشر، عمان، الأردن،  السلوك التنظيمي )سلوك الأفراد في المنظمة(،حستُ حرنً،  

 .09،  مطلوعة جامعية ،  جامعة بويرة ،  الدرس ص درس مادة نظرية اتخاذ القرارد. دحمـاني عزيز،    2
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  وجود عوامل غتَ رشيدة مثل قيم ومشاعر صانع القرار. ▪
 
   1:: اقتًح لندبلوم بدوره لظوذجتُ لصنع القرارات يتمثلان فيما يليLINDBLOM نموذج لندبلوم   2.1

: بدوجب ىذا النموذج ينظر إلذ الدشكلة بطريقة عقلانية رشيدة، ويتم دراسة الجذري -النموذج الراشد الشامل
 جوانلها وأبعادىا، ثم يتم اختيار اللديل الأمثل.  لجميعجميع اللدائل الدمكنة دراسة جذرية شاملة 

تمامو : بدوجب ىذا النموذج ينظر صانع القرار للمشكلة نظرة جزئية بتًكيز اىنموذج المنهج الجزئي المتزايد
فقط، وعندما يتخذ قرارا ما فإنو لا يتفحصو من أساسو، وإلظا يولر عنايتو للتغتَات التي  الذامةعل  جوانلها 

  برصل عليو، ويرى لندبلوم أن ىذا النموذج ىو الأكثر شيوعا في إطار عملية صنع القرارات.
 

بعد الانتقادات الدوجهة لنموذج لندبلوم طور  :ETZIONIالفحص المختلط لإتزيوني  نموذج 3.1
إتزيوني لظوذجا بديلا أكد من خلالو أن عملية صنع القرار في الواقع ىي مزيج من النموذجتُ الشامل 
الجذري والجزئي الدتزايد، يتم فيها أولا فحص عام وجذري للمشكلة، ثم الاىتمام بعد ذلك بالجوانب الذامة 

  2.الدلفتة للانتلاه
  3(: من جهتو صنف لوثانز لظاذج صنع القرار إلذ أربعة لظاذج ىي:LUTHANSنماذج لوثانز)   4.1

: ىو مأخوذ من النموذج الاقتصادي التقليدي، ويناظر النموذج الراشد عند أ( النموذج الاقتصادي المنطقي
 صورة كاملة، وفي جميع الجوانب.  سيمون، وينظر ىذا النموذج إلذ صانع القرار عل  أنو عقلاني وراشد ب

: وفقا لذذا النموذج فان الدؤثرات الاجتماعية لذا تأثتَ كلتَ عل  سلوك صانع القرار ب( النموذج الاجتماعي
 ختَ إلذ صنع قرارات غتَ رشيدة.  حيث لؽكنها أن تقود ىذا الأ

: ىو النموذج الذي توصل إليو سيمون بعدما طور النموذج الراشد، الرشد المحدد -ج( نموذج الرضا
 وقد تم تناولو سابقا.  

: بدوجب ىذا النموذج يعتمد صانع القرار عل  الاستكشاف والحكم والاجتهاد نموذج الخبرة والتجربة د(
ي، في جميع الحالات، استنادا للتجربة والخبرة العلمية وليس الأساليب الكيفية، إلا أن ىذا النموذج لا يؤد

 ظل ظروف معينة، إلذ قرارات خاطئةإلذ قرارات رشيدة، بل لؽكن أن يؤدي، في 

                                  
 .304، ص مرجع سبق ذكرهحستُ حرنً،  1

2
 -Amitani Etzoni , Mixed-Scaning : A Third Approach to Décision Making , PAR Vol , 1967, P 385-

392. 
الداجستتَ في العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم ، رسالة المدير وعملية اتخاذ القرار في إطار إدارة المؤسسةسمتَة يلالة ،  2

 139، ص  2003التسيتَ، جامعة الجزائر، 
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  القرارات.التطبيقية لصنع  النماذج -2 
  من بتُ النماذج التطليقية في صنع القرار نتناول ما يلي:

لصنع القرارات في : ىناك عدة لظاذج لؽكن استخدامها اتخاذ القرار في حالة عدم التأكد نماذج 1.2
 حالة عدم التأكد، نتناول منها ما يلي:

بدوجب ىذا النموذج فإن صانع القرار يتصف بالتشاؤم من حالات  : WALD النموذج المتشائم لوالد
الطليعة وعدم الاستقرار الاقتصادي، ويلجأ إلذ اختيار اللديل الذي لػقق الخسارة الدنيا من الخسائر 

عل  من بتُ العوائد الدنيا، فمثلا فإنو من أجل بذنب الخسارة المحتملة يلجأ إلذ القصوى، أو العائد الأ
مصفوفة »برديد العائد الأدنى بالنسلة لكل بديل من اللدائل الدطروحة وتسجيلو في جدول خاص يسم  
ىذا العائد  القرار"، ثم بعد ذلك يتم اختيار العائد الأعل  من تلك العوائد الدنيا، ويكون اللديل الذي لػقق

  1.ىو القرار الواجب تطليقو
: يكون صانع القرار في ىذا النموذج متفائلا، ويفتًض حدوث أفضل الحالات والظروف، النموذج المتفائل

ثم يسع  للحصول عل  أعل  عائد لشكن عن طريق برديد العائد الأعل  بالنسلة لكل بديل من اللدائل 
ك العوائد الدطروحة وتسجيل ذلك في "مصفوفة القرار"، ثم لؼتار اللديل الذي برقق العائد الأعل  من بتُ تل

 ويكون ىو القرار الواجب تطليقو.  
  

يستعمل ىذا النموذج عندما يصنع القرار أكثر من مرة، : صنع القرار في حالة المخاطرة نماذج 2.2
وعندما تتشابو الظروف الدؤثرة فيو، وتتوافر لدى صانع القرار معلومات وخبرات سابقة تساعده في الوصول 

ىذا النموذج فان الخطوات الدتلعة تتمثل في برديد الاحتمالات الدتعلقة إلذ القرار الصحيح، وبدوجب 
بحدوث كل بديل، ثم حساب القيم الدتوقعة لجميع اللدائل الدتاحة وتسجيلها في جدول خاص )مصفوفة 
 القرار(، وأختَا يتم اختيار العائد الدتوقع الأعل ، ويكون اللديل الذي لػقق ىذا العائد ىو القرار الواجب

  2 تطليق
 

   .أساليب صنع القرار الثاني:الفرع 
ىناك لرموعة من الأساليب التي تستخدم في لرال صنع القرارات الإدارية بدختلف أنواعها. وتنقسم ىذه  

 كالآتي:  وىي  الأساليب إلذ نوعتُ رئيسيتُ لعا الأساليب الكيفية )الوصفية( والأساليب الكمية 

                                  
 .31ص  2022، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التســــيتَ، محاضرات في مادة نظرية اتخاذ القراردلفــوف سفيــــان،  1
 .14ص  2006، الطلعة الأولذ، مركز يزيد للنشر، الأردن، الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات، علي علاونة، لزمد عليد 2
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 الأساليب الكيفية:    -1
الأساليب الكيفية ىي تلك الأساليب التي تستخدم في دراسة الدشكلات والظواىر بصفة عامة من      

جوانلها الكيفية غتَ القابلة للقياس الكمي، ويندرج رمن ىذا النوع أسلوب الحدس الشخصي، الأسلوب 
 1وأسلوب الصندوق الأسود  الخبرة، أسلوبالوصفي، أسلوب القائمة، أسلوب الشجرة، 

 :أسلوب الحدس الشخصي (‌أ
ىو أسلوب يعتمد عل  جملة من الدواصفات التي لغب أن تتوفر في صانع القرار الدتمثلة أساسا في الخبرات  

ة والدؤىلات العلمية التي يكون قد اكتسلها ىذا الأختَ إرافة إلذ كل من الجانب النفسي والدعلومات الدتوفر 
 لديو وكيفية تقديره للمشكلة.  

ورغم أن لأسلوب الحدس الشخصي عيوب، خاصة منها خلوه من الأساس العلمي، لشا لغعلو يقود إلذ    
قرارات لؽكن أن تتًتب عنها نتائج غتَ تلك الدرجوة، نظرا لكون الدشكلات تعتبر أحيانا معقدة و/أو عدم 

خدمو ىذا الأختَ عندما يتعلق الأمر توفر الدواصفات الجيدة الدشار إليها في صانع القرار، إلا أنو كثتَا ما يست
بدشكلات بستاز بتعدد وتداخل العوامل الدؤثرة عليها مع عدم إمكانية برديد ىذه الأختَة وعدم إمكانية قياس 
شدة تأثتَىا، أو عندما يتعلق الأمر بالدشكلات الإدارية اليومية واللسيطة والدتكررة التي يتطلب الدوقف الحسم 

  فيها في أسرع وقت. 
 : الأسلوب الوصفي (‌ب
كما يدل اسمو ىو ذلك الأسلوب الذي يعتمد عل  وصف الدشكلة الدعنية من لستلف جوانلها )عناصرىا،     

أسلابها، الخ...( وذلك باستخدام كافة الوسائل الدمكنة والدعمول بها كالنصوص اللغوية، الجداول الإحصائية، 
 الجداول التصنيفية وغتَىا.  

 : ائمةأسلوب الق ج(   
كما يدل اسمو ىو أسلوب ملتٍ عل  ورع قائمة تضم الأعمال التي يتعتُ عل  صانع القرار القيام بها قلل     

الإقدام عل  ابزاذ قرار ما. ومن أىم الطرق الدستخدمة رمن ىذا الأسلوب نذكر عل  سليل الدثال طريقة 
تًحة لحل الدشكلة الدطروحة وكذلك الدتغتَات قائمة الدفارلة التي بدوجلها لػدد صانع القرار اللدائل الدق

والعوامل الدؤثرة الالغابية الدتعلقة بكل بديل من تلك اللدائل ويضعها في قائمة وبعدىا يقوم بالدفارلة لاختيار 
اللديل الأفضل. ىذه الدفارلة تتم من خلال قيام صانع القرار بفحص ودراسة عناصر القائمة وشطب 

         2ؤثرة عل  الحل بالنسلة لكل بديل ولؼتار اللديل الذي تم تشطيب جميع عواملو. العوامل الالغابية الد

                                  
 .23- 21، ص2005، الطلعة الأولذ، دار ىومو للطلاعة والنشر والتوزيع، الجزائر،الإدارة وعملية اتخاذ القرارجمال الدين لعويسات،  1
 .45ص  2023 ،الصحافة العربية، وكالة الإدارة وفن اتخاذ القرارأحمد رجب،  2
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 :1 د( أسلوب الشجرة 
بدوجب ىذا الأسلوب يتم رسم شكل بياني يطلق عليو "الشجرة"، وىذه الأختَة بسثل لرموعة من     

العناصر، قد تكون لرموعة من الدشاكل وفي ىذه الحالة تسم  شجرة الدشاكل، أو لرموعة من الأىداف 
ة الدوارد. يتم وفي ىذه الحالة تسم  شجرة الأىداف، أو لرموعة من الدوارد وفي ىذه الحالة تسم  شجر 

التوصل إلذ بناء ىذه الشجرة من خلال برديد الدشكلة الرئيسية أو الذدف الرئيسي )جذع الشجرة(، ثم بعد 
ذلك بذزئة العنصر الدعتٍ إلذ عناصر جزئية عل  مستويات لستلفة من التدرج النازل )الفروع( مراعيا في ذلك 

كالدوائر تعبر عن العناصر من جهة، وخطوط وأسهم   العلاقات السللية ونتائجها مستخدما أشكال ىندسية
   تعبر عن العلاقات بتُ العناصر من جهة أخرى.

 :ةه( أسلوب الخبر 
ة بهيستخدم الدـدير خبرتـو النابذـة مـن تعاملـو مـع الدشـكلات السـابقة ليطلقهـا علـ  الدشـكلات الآنيـة الدشـا

أمـس لؽكـن أن تتلـع اليـوم أيضـا، تتواجـد عيـوب كثـتَة في ىـذا  اتلعتالحلـول الـتي  وأنللمشـكلات السـابقة، 
التحليـل وجمـع الدعلومـات مـن  ويتطلـبالأسلوب لعدم تطـابق الدشـاكل القدلؽـة مـع الدشـاكل الحديثـة، 
 .2ةعل  السياقات القدلؽ الاعتمادمصـادرىا الأوليـة بغرض حل الدشكلة القائمة فعلا أفضل بكثتَ من 

 :الصندوق الأسود أسلوب و(
بدوجب ىذا الأسلوب يعتبر الدوروع لزل اللحث )الدشكلة الدطروحة( نظاما مفتوحا وليس لللاحث )صانع  

القرار( أية معلومات مسلقة عن ىذا النظام سواء من حيث تركيلتو وخصائصو وسلوكو، إلا أنو لؽكنو التأثتَ 
     دث عل  لسرجاتو.عل  سلوكو بإحداث تغتَات معينة عل  مدخلاتو وملاحظة التغتَات التي بر

 :  الأساليب الكمية  -2
تعرف الأساليب الكمية بأنها "لرموعة من الأدوات أو الطرق التي تستخدم من قلل متخذ القرار لدعالجة مشكلة   

         3معينة أو لتًشيد القرار الإداري بخصوص حالة معينة والدفروض توفر القدر الكافي من الليانات الدتعلقة بالدشكلة."
إن تعقد الدشكلات الإدارية، بسلب كبر حجم الدنظمات، وتعقد المحيط وغتَىا من العوامل، جعل من اللجوء    

إلذ استخدام الأساليب الكمية لحلها ررورة ملحة، لأنها صنفت كأساليب منطقية وعلمية وتؤدي إلذ زيادة 
 الخطأ.  فعالية القرارات الإدارية من خلال التقليل من احتمالات 

                                  
: مدخل كمي في الإدارة، الطلعة الأولذ، دار الديسرة للنشر والتوزيع والطلاعة، الأردن: عمان، نظرية القرارات الإداريةحسبن علي مشرقي، 1

 01ص 
، المجموعة العربيـــة للتـــدريب و النشـــر، القـــاىرة، ر الاســــــتراتيجيالمعلومــــــات ودورىــــــا في دعــــــم و اتخاذ القـــــراالســـعيد مـــبروك إبـــراىيم،   2

  231،ص 2012مصـــر، 
، الدلتق  الوطتٍ السادس حول الأساليب الكمية الأساليب الكمية ودورىا في اتخاذ القرارات الإداريةطالب سمية، بوجمعة فاطمة الزىراء،  3

 .  02، ص2009جانفي  28و 27ة، جامعة سكيكدة، يومي ودورىا في ابزاذ القرارات الإداري
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ومن خصائص الأساليب الكمية أنها طريقة لحل الدشكلات الإدارية باعتلارىا من الوسائل العلمية      
الدساعدة في صنع القرارات بأكثر دقة وفعالية. وأىم ىذه الأساليب ىي: الأساليب الريارية، الأساليب 

 ائية والأساليب الكمية الخاصة.  الإحص
تلك الأساليب التي تعتمد عل  النمذجة الريارية في عملية دراسة : ىي الأساليب الرياضية  1.2

الدشكلة موروع اللحث وعل  الحل الرياري لذا، ومن أىم الأساليب الريارية الدستعملة في ىذا المجال: 
 . لصد بحوث العمليات، نظرية الاحتمالات

 : أسلوب بحوث العمليات  -
كما يلي: "لؽكن أن نعرف موروع بحوث العمليات بأنو عرفها الأستاذ الدكتور جمال الدين لعويسات  

يعتٍ استخدام الطريقة العلمية في الدفارلة بتُ اللدائل التي لؽكن ابزاذىا بذاه مشكلة معينة من خلال 
    1الدقاييس الريارية وذلك من أجل الوصول إلذ الوسائل الدثل  التي تتناسب مع الأىداف الدطلوبة."

 ات عل  لرموعة من الأدوات ألعها:   بحوث العملي وتعتمد
: ىي أسلوب رياري يهدف إلذ تقرير الورع الأمثل لاستخدامات موارد الدنظمة أ( البرمجة الخطية

ولأجل استخدام بحوث العمليات في     2.المحدودة بحيث يتم ذلك بأقص  ربح لشكن أو أقل تكلفة لشكنة
 في الدشكلة الإدارية لزل اللحث وىي:   صنع القرارات لابد من توافر جملة من الخصائص

 وجود ىدف لزدد أو معايتَ ىدفيو؛ ▪
 لزدودية الدوارد مع إمكانية استخدامها بطرق متعددة؛ ▪
 وجود مقاييس كمية لعناصر الدشكلة؛ ▪
 إمكانية برليل العلاقات النسلية بتُ العناصر والدتغتَات. ▪
إن الديدان العملي أثلت أن استخدام البرلرة الخطية يصلح لحل بعض الدشكلات الإدارية في منظمات    

 الأعمال دون أخرى، نظرا لوجود لرالات يصعب استخدام ىذا الأسلوب فيها لشا أدى إلذ ظهور:
وىي أسلوب يستخدم في حل الدشكلات التي لا لؽكن ورع العلاقة بتُ العناصر أو  البرمجة الرباعية ▪

  الدتغتَات في أشكال نسلية.
  وىي أسلوب يستخدم في حل الدشكلات التي تتميز بالتغتَ السريع والدستمر. البرمجة الديناميكية ▪

  : وىناك من أراف الأنواع التالية
 يستخدم عندما تكون العلاقات بتُ متغتَات النموذج الرياري غتَ خطية.: ىي أسلوب البرمجة غير الخطية 

                                  
 .  77، صمرجع سلق ذكره، ، الإدارة وعملية اتخاذ القرارجمال الدين لعويسات، 1
 .157، ص2006، الدكتلة الوطنية، الطلعة الأولذ، الأردن ،الأساليب الكمية في اتخاذ القرارعلي علاونة، لزمد عليدات،  2
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 سميت كذلك لأن قيود وشروط النموذج الرياري برتوي عل  بارومتًات لدتغتَات الدشكلة. البارومترية: البرمجة 
 مة : ىي أسلوب يعتمد عل  حساب واستخدام متوسط لرموعة من الدعطيات الإحصائية القائالبرمجة المتوسطة

عل  عدد من الدشاىدات عن سلوك الدتغتَ خلال مدة زمنية معينة والتي يتم جمعها عن متغتَات مسألة ما في 
  حالة عدم توفر معلومات أكيدة عن ىذه الدتغتَات. 

 سميت كذلك لأن برقيق النتائج من الحل مرتلط باحتمال معتُ.  البرمجة الاحتمالية : 
: تقوم نظرية الاحتمالات عل  الاعتقاد السائد لدى صانع القرار والددعم بالتجربة نظرية الاحتمالات -

بان أحداثا لؽكن التنلؤ بحدوثها من خلال توفر معطيات معينة. وفي حالة حدوث اختلاف في التقدير 
كن الاحتمالر فان ىذا الاختلاف يكون في حدود لؽكن التنلؤ بها ويستغل الاحتمال الدتوقع كمعلومة لؽ

   1الاعتماد عليها بدلا من الخوض في المجهول، لشا لغعل احتمال الخطأ أو الالضراف لزدودا.
ويتم اللجوء إلذ أسلوب الاحتمالات استجابة للرغلة الدوجودة لدى صناع القرارات في التقليل من      

 درجة عدم التأكد التي بسيز ظروف صنع بعض القرارات.  
 2 الإحصائية:الأساليب    2-2

الأساليب الإحصائية ىي تلك الأساليب التي تستعمل لتوصيف وبرليل الظواىر والدشكلات الدتميزة 
 بالسلوك العشوائي من جوانلها الكمية ومن أىم ىذه الأساليب نذكر ما يلي:

 أساليب جمع وترتيب وتنظيم وعرض وحفظ الدعطيات الإحصائية؛ ▪
 أساليب حساب مقاييس النزعة الدركزية والتشتت والأرقام القياسية وغتَىا؛  ▪
 أساليب وطرق حساب الاحتمالات واختلار الفروض وغتَىا؛ ▪
 أساليب برليل الارتلاط والالضدار وتوفيق الدنحنيات والتنلؤ وغتَىا. ▪

الأمر الذي أدى إلذ ظهور تستعمل الأساليب الإحصائية في لستلف المجالات من بينها المجال الاقتصادي 
 ما يسم  بالإحصاء الاقتصادي ثم ظهر بعد ذلك علم القياس الاقتصادي.

  الخاصة:الكمية الاقتصادية  الأساليب 3 -2
 إرافة إلذ الأساليب الكمية السابقة توجد أساليب كمية خاصة تهتم بدراسة الظواىر الاقتصادية ألعها:  

  من خلال تسميتها فإنها تستخدم في برليل الظواىر الاقتصادية، وىي تنقسم إلذ  :الاقتصاديةالموازين
  3 لعا:نوعتُ 

                                  
 .80ص  ، مرجع سلق ذكره ، جمال الدين عويسات 1
عدد ال ،،  المجلة الجزائرية للدراسات المحاسلية والدالية دور المعلومات الاحصائية في اتخاذ القرارات الادارية بالمؤسسةبوخاري علد الحميد،  2

 . 153، ص  2016جوان  ،  02

 .67ص  2020عمان  ، الأردن، دار النشر ابن النفيس ، النظرية الاقتصادية والاقتصاد الإداري، علد االله لزمود الحوامدة 3

https://www.google.dz/search?hl=en&q=inauthor:%22%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D9%85%D8%AF%D8%A9%22&tbm=bks
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 : ىي علارة عن جداول تستخدم في موازنة الدوارد سواء كانت سلعية أو نقدية.  الموازين الإحصائية -
 فروع الإنتاج الدختلفة حيث : ىي موازين تقوم عل  فكرة التًابط الدوجود بتُالاقتصادية –الموازين الرياضية  -

يتم ربط الفروع الدعنية مع بعضها اللعض بصيغة ريارية تقلل إجراء الحساب الكمي عليها للتنلؤ مثلا بحجم 
 الإنتاج وتوزيعو حسب الفروع وغتَىا.  

 الاقتصادية  -ىي أساليب تستخدم في برليل الدشكلات وابزاذ القرارات الإدارية  المعيارية: الأساليب
 ألعها: 

: ىو أسلوب يعتمد عل  العلاقة الدوجودة بتُ كمية الإنتاج والعائدات المحققة أسلوب تحليل نقطة التعادل -
ن عنده إجمالر الإيرادات يساوي من بيعها ومستوى الأعلاء والربح الدتوقع. ونقطة التعادل بسثل الدستوى الذي يكو 

إجمالر الأعلاء )جميع الأعلاء الثابتة والأعلاء الدتغتَة الدناسلة لدستوى نقطة التعادل( وعنده تكون النتيجة معدومة 
)لا ربح ولا خسارة(. فإذا ارتفع مستوى النشاط فوق ىذه النقطة يزيد إجمالر الإيرادات عل  إجمالر الأعلاء 

لعكس بالعكس. يستعمل ىذا الأسلوب في صنع القرارات الدتعلقة بتخطيط الإنتاج أو إلغاء ويتحقق الربح وا
  . 1بعض الدنتجات أو إرافة اللعض الآخر

: بدوجب ىذا الأسلوب يكون الاىتمام منصلا عل  الطريقة التي لؽكن من خلالذا أسلوب التحليل الحدي -
ما مفيدا للمنظمة ويسمح لذا بتعظيم أرباحها؟ أي أن ىذا  الإجابة عل  السؤال التالر: ىل سيكون صنع قرار

الأسلوب يهدف إلذ معرفة أثر قرار إرافة وحدة واحدة من أحد عناصر الإنتاج مع بقاء العناصر الأخرى دون 
  .2تغيتَ عل  النتيجة المحققة من طرف الدنظمة

 
 
 
 
 
 
 
 
. 

                                  
 .442ص،  1970، الطلعـة الأولذ، مطلعـة الدعـارف، بغـداد، العـراق،المحاسبة الإداريةعزيـز الحـافظ،  1
 ،جامعة ابن خلدون  ، 2012مـاي  06العدد، ، لرلة الاقتصاد الجديدالنماذج الرياضية واتخاذ القرارات الإداريةعلـد الكرنً،  دحو  2

 . 45تيارت ص 



وعلاقتو بجودة المعلومة المحاسبية القرار بالمؤسسة الاقتصادية صنع : فصل الثانيال  

  

33 
 

  القرار.: صعوبات وأخطاء صنع الفرع الثالث
تعتًض صانع القرار عدة صعوبات وعند اجتهاده للتوصل إلذ القرار الدناسب يصيب أحيانا ولؼطئ أحيانا  

 أخرى.   
    .صنع القرار صعوبات :أولا
إن عملية صنع القرار ليست بالأمر الذتُ في جميع الحالات، فكثتَا ما تتصف بالصعوبة والتعقيد، أي أنو كثتَا   

  :  1ما تواجو صانع القرار صعوبات وعوائق عندما يقدم عل  صنع قرار ما والتي تتمثل فيما يلي
ة أكثر في حالة عدم القدرة تظهر ىذه الصعوب الأىداف حيثصعوبة إدراك الدشكلة وبرديدىا وبرديد   ▪

عل  بسييز الدشاكل )إذا كانت ىناك مشكلتتُ أو أكثر في نفس الوقت(، أو في حالة عدم القدرة عل  
التمييز بتُ الأسلاب الرئيسية والأسلاب الفرعية من جهة، أو عدم القدرة عل  التمييز بتُ الأسلاب 

لقدرة عل  برديد الأىداف الدراد برقيقها بدقة، لشا في حالة عدم ا أوأخرى، والأعراض لدشكلة ما من جهة 
 يؤدي إلذ عدم معالجة الدشكلة الدعنية بفعالية.  

صعوبة الحصول عل  الليانات والدعلومات اللازمة من حيث الكم والنوع وفي الوقت الدناسب أمر لغعل  ▪
  2.فعالمن صنع القرار عملية صعلة مع إمكانية جعل القرار الدتوصل إليو غتَ 

صعوبة برديد اللدائل وتقييمها بدعتٌ أنو أحيانا يصطدم صانع القرار بصعوبة في إلغاد بدائل كثتَة، وفي  ▪
حالة توصلو إلذ عدد معتُ من اللدائل تواجهو صعوبة إلغاد الدعايتَ الكفيلة لتقييمها بدوروعية للتوصل 

 إلذ برديد مزايا وعيوب كل بديل عل  حده.  
اللدائل عندما لا يستطيع صانع القرار الدفارلة بتُ بديلتُ أو أكثر نظرا للتساوي في صعوبة الاختيار بتُ  ▪

 الدزايا وفي العيوب أو عدم القدرة عل  معرفة أو التنلؤ بالنتائج الدتوقعة عن كل بديل.  
تنفيذ القرار وتقييمو، فعند الوصول إلذ مرحلة التنفيذ لؽكن أن تواجو صانع القرار صعوبات برول  صعوبة ▪

دون تنفيذ القرار الدعتٍ كليا أو جزئيا. وقد تكون ىذه الصعوبات متوقعة أو غتَ متوقعة، ولؽكن لصانع 
                3القرار أن يتغلب عليها أو يعجز عن ذلك.

توفر الوقت الكافي أي ريق الوقت الدتاح لصانع القرار الذي يكون أحيانا مطالب بالحسم في الأمر  عدم ▪
 في أسرع وقت، لأن الدشكلة الدطروحة تتطلب الدعالجة فورا أو في مدة زمنية لزدودة جدا.  

                                  
-43، ص 2002، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن ،المحاسبة الإدارية )اتخاذ قرارات ورقابة(شرع، سليمان سفيان، لريد ال 1

44  .   
 https://www.manhal.net/art/s/1321 وقع:، مقال متوفر عل  الدالمعوقات الإدارية في مجال اتخاذ القرار ،لزمد مستور الصليمي  2
 17/05/2023يوم الاطلاع:  ، 
 .244، ص2011، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات الإداريةعدنان عواد الشوابكة،  3
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ولػرمو من نقص الإمكانيات الدادية والدالية واللشرية كما و/أو نوعا يصعب من مهمة صانع القرار  
 الاستفادة من بعض الإمكانيات اللازمة لصنع قرارات معينة. في ظل ىذا الورع ىناك احتمالتُ لعا:  

  العجز عن التوصل إلذ أي قرار؛ ▪
    التوصل إلذ قرار ملتور من بعض شروط ومواصفات القرار الجيد والفعال. ▪

  القرار.صنع لعملية  المصاحبة : الأخطاءثانيا
كان النمط القيادي الدتلع في الدنظمة فانو في جميع الحالات يصنع القرار من طرف العنصر اللشري   مهما     

   1بتُ الأخطاء التي لؽكن أن يقع فيها صانع القرار ما يلي:  وقت، ومنالذي ىو معرض للخطأ في أي 
  يقود إلذ قرار ولو أنو صحيح لكنو لؼص مشكلة أخرى غتَ  الدطروحة وىذاالتشخيص الخاطئ للمشكلة

 تلك التي نريد حلها؛  
  بدقة ووروح؛   برديد الأىدافعدم 
   عدم برديد كل النتائج الدتوقعة لكل بديل وسوء تقييم الدزايا والعيوب الدتوقعة لللدائل الدختلفة؛ 
 راسة موروعية لنتائج ىذا القرار؛  تأثر صانع القرار بتًكيلتو النفسية في صناعة القرار دون د 
  عدم اعتًاف صانع القرار بالضغوط التي تفررها العوامل الليئية الخارجية أو عدم إعطائها الألعية اللازمة

 لشا يؤدي إلذ عدم إلغاد التوازن بتُ ما يتطللو القرار وما يفررو المحيط من رغوط؛  
    التوصل إلذ قرار في وقت غتَ ملائم؛ 
 تيار الأسلوب الدلائم لصنع القرار كاختيار أسلوب الحدس الشخصي بدلا من أحد الأساليب عدم اخ

 الكمية؛  
  الانفراد بصنع القرار في موقف كان يستحسن فيو الأخذ بدلدأ الدشاركة الأمر الذي قد يقود إلذ قرار لا

كأن يكون الحل جزئيا،   يؤدي أصلا إلذ حل الدشكلة الدطروحة، أو لا يؤدي إلذ حلها بالشكل الدرغوب
 أو الأسوأ من كل ذلك أن يؤدي إلذ تفاقم الدشكلة؛  

  جهة لؽكن أن تكون الدشكلة الدطروحة بسيطة إلا أنو يتم تضخيمها  للأمور، فمنعدم التقدير الصحيح
وتصور عل  أنها معقدة جدا وبالتالر يصعب حلها، أو أن ىذا الأختَ يتطلب وقت أطول وإمكانيات 

من جهة أخرى لؽكن الاستهانة بالدوقف وعدم أخذ الأمور بالجدية الدطلوبة لشا يؤدي إلذ صنع أكثر، و 

                                  
المؤسسات الصناعية و  ىأثر استخدام الأساليب الكمية في تحسين فعالية اتخاذ القرارات الإدارية مع تطبيق علدحو علد الكرنً،  1

 . 48-47ص  مرجع سلق ذكره، ،  الخدمية بولاية تيارت
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قرار يتًتب عنو حلا سطحيا للمشكلة، الشيء الذي لغعل احتمال بقائها قائما ولو جزئيا أو اختفائها 
   1اف المحددة؛لددة معينة ثم معاودة الظهور مرة أخرى، وىذا يعتٍ عدم برقيق الذدف المحدد أو الأىد

اعتماد صانع القرار عل  خبراتو الشخصية )الفردية( الدكتسلة سابقا في موقف غتَ ملائم نظرا لعدم تشابو  ▪
الدشكلات، فاستغلال ىذه الخبرات في صنع قرار بشأن مشكلة مطروحة عليو في الحارر يعتبر نهجا مقلولا 

الخطأ الدمكن الوقوع فيو يتمثل في عدم بساشي تلك ملدئيا بل أكثر من ذلك فهو مطلوبا ومستحسنا، لكن 
مع الدشكلة موروع القرار نظرا لكونها بزتلف في بعض جوانلها عن الدشكلة أو الدشكلات  الخبرات الفردية

 الدعالجة في السابق؛
لة الخبرة التًدد في صنع القرار يعتبر خطأ يقع فيو الكثتَ من صناع القرار خاصة منهم أولئك الذين يتميزون بق ▪

ىذا من جهة، ومن جهة ثانية أولئك الذين يعتقدون بأن القرار لغب أن يكون مثاليا وفي جميع الحالات، ومن 
جهة ثالثة أولئك الذين يتواجدون في الدستويات الوسط  والدنيا من مستويات الدسؤولية في الدنظمات لأنهم 

ح القرارات التي ىم بصدد صنعها بالدرجة الدرغوب يعانون من ىاجستُ، الأول يتمثل في التخوف من عدم لصا 
فيها، والثاني يتمثل في التخوف من عدم نيل قراراتهم ررا رؤسائهم الإداريتُ الدلاشرين أو رؤسائهم الإداريتُ في 
مستويات أعل  من ذلك. ولؽكن أن يكون التًدد سللو أيضا ظهور معطيات ومعلومات أو بدائل أخرى لد 

 ؛    2تلار في الدراحل السابقة لدرحلة ابزاذ القرارتؤخذ بعتُ الاع
    .عدم ورع خطة عمل جيدة لتنفيذ القرار ومتابعة ذلك ▪
‌

   القرار.المبحث الثاني: العوامل المؤثرة في صنع 
الدؤثرة في صنع القرار تتمثل في تلك العوامل التي بذعل صانع القرار لؽيل إلذ اختيار بديل معتُ دون  العوامل

مر فعالا أو قليل الفعالية أو عدنً خرى وأن يكون القرار في نهاية الأآخر أو إصدار قرار بصيغة معينة دون أ
 3:وتتمثل ىذه العوامل في ما يلي  الفعالية. 

 .الداخليةة الأول: عوامل البيئ المطلب  
توجد عوامل بيئية داخل الدنظمة لذا تأثتَ في عملية صنع القرار، إلا أن درجة التأثتَ بزتلف من منظمة      

 إلذ أخرى وذلك تلعا لألعية تلك العوامل التي تتمثل فيما يلي: 

                                  

1
 . 155ص  2004 ، العليكان للنشر ،تبني التفوق كيف تجتذب الشركة نخبة الموظفين الأكفاء وتحتفظ بهم ،فرانكلتُ سي    
، أطروحة دكتوراه، جـامعة المؤسسات الجزائريةاستخدام الأساليب الكمية لاتخاذ القرار ودورىا في تحسين أداء سحنون فاروق،  2

 40ص  2018-2017 1فرحـات علاس
 ، 2018 ، 13و التنمية لللحوث و الدراسات العدد لرلة الإدارة  أىمية و دور المعلومات في اتخاذ القرارات،مداحي عثمان،  3
 .238ص  
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إن كبر حجم الدنظمة يؤدي إلذ تعدد وتزايد العمليات والأنشطة التي تقوم بها وىذا  حجم المنظمة: .1
الورع ينعكس عل  عملية صنع القرار حيث إن صانع القرار لغد نفسو مطاللا بصنع قرارات أكثر نظرا 

 أكثر تعقيدا.   صنع قراراتلتزايد الدواقف التي تستدعي ذلك أو 
عوامل التي لذا علاقة بالذيكل التنظيمي للمنظمة، بخلاف حجم ىي تلك ال العوامل التنظيمية: .2

الدنظمة ودرجة انتشارىا الجغرافي، حيث يتعلق الأمر بالعلاقات الدوجودة بتُ الأقسام والدصالح والفروع وغتَىا 
   1.والأسلوب الإداري الدعمول بو في الدنظمة )أسلوب الدركزية الإدارية أو أسلوب اللامركزية الإدارية(

: إن طليعة ىذه العلاقات تؤثر تأثتَا كلتَا عل  صنع القرار العلاقات السائدة بين أفراد المنظمة .3
حيث كلما كانت ىذه العلاقات حسنة ومدعمة بوجود الثقة وروح التعاون بتُ أفراد الدنظمة كلما انعكس 

 ذلك بالإلغاب عل  عملية صنع القرار والعكس صحيح.   
جاء في الكثتَ من تعاريف عملية صنع القرار فان الغاية من ىذه الأختَة في : كما أىداف المنظمة .4

النهاية ىي برقيق ىدف معتُ أو عدة أىداف تصب كلها في ابذاه برقيق أىداف )مصالح( الدنظمة بصفة 
عامة، لذذا لصد أن الشغل الشاغل لصانع القرار ىو التوصل إلذ قرارات بزدم إلذ حد كلتَ مصالح الدنظمة 

  . أو تقلل من الأررار التي لؽكن أن تلحق بها 2 وبرقق أىدافها الإستًاتيجية والتكتيكية
: بدناسلة أية عملية صنع القرار نكون بحاجة ماسة إلذ حقائق الحقائق والمعلومات المتاحة .5

صانع القرار لؽكن أن لغد نفسو أمام إحدى  الدطلوبة. إنومعلومات بالقدر الكافي وبالخصائص النوعية 
الحالتتُ: إما أنو عندما يقدم عل  دراسة الجوانب الدتعلقة بالدشكلة موروع القرار ويغص في لستلف مراحل 
صنع القرار لغد الأمور كما توقعها بناء عل  الحقائق والدعلومات الدتوفرة لديو ويكون القرار فعالا؛ أو يصطدم 

  .الدتاحة لشا يؤدي إلذ عدم رمان فعالية القرار بنقص الدعلومات
 
 
 
 
 
 

                                  
، لرلة دفاتر بوادكس، اتخاذ القرارات بالمؤسسات الاقتصاديةدور نظم المعلومات المحاسبية في لحمر علاس وعثمان علد اللطيف،  1

 160. ص،  2018الجزائر ، 09العدد ،
 10في  ، تكوين سمعة الشركة: الذوية والصورة والأداء، نشرتالعوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرارات في المنظمة  ،وليد شحادة غراىام داولينغ،  1

 .01/03/2023يوم : www.kenanaonline.comانتًنت متوفرة عل  الدوقع  وثيقة 2010ديسمبر 
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 الخارجية.عوامل البيئية المطلب الثاني: 
يقصد بها تلك العوامل التي توجد في لزيط الدنظمة والتي تؤثر بشكل أو بآخر في عملية صنع القرارات ومن   

    1.العوامل الاجتماعية والعوامل التكنولوجية القانونية،العوامل  السياسية،العوامل  الاقتصادية،ألعها: العوامل 
                                       

ىناك عوامل كثتَة ذات طابع اقتصادي تؤثر عل  صنع القرار في الدنظمة ومن  العوامل الاقتصادية:. 1
أسعار الدنتجات الدلاعة من قلل  الأولية،أسعار الدواد  التجهيزات،في السوق )أسعار  الأسعار السائدةذلك 
معدلات الفوائد الدطلقة من قلل اللنوك )إذا كان القرار يتعلق بدصادر التمويل أو مللغ الأموال  (،الدنظمة

 مستويات العرض والطلب وغتَىا من العوامل الأخرى.   ...(،الدقتًرة الخ
 

السائد وسياسات الحكومة إرافة إلذ  تتمثل أساسا في نظام الحكم العوامل السياسية والقانونية:. 2
القوانتُ والتنظيمات السارية الدفعول حيث لغب ألا تتعارض قرارات الدنظمة معها بل لغب أن تكون 

 منسجمة معها.  
  

وتتأثر بدحيطها  فإنها تؤثرالدنظمة بسارس نشاطها في المجتمع وبالتالر  : إنوالثقافيةالعوامل الاجتماعية . 3
الاجتماعي والثقافي وبراول أن تساىم في خدمة ىذا المجتمع بطريقة أو بأخرى. ولذذا لصد أن قراراتها تتأثر 
بالعادات والتقاليد وبالثقافة السائدة في المجتمع ويتعتُ عل  صانع القرار أخذىا بعتُ الاعتلار عندما يقدم 

 عل  أي قرار.  
      

إن القرارات التي تصنع عل  مستوى الدنظمة تتأثر بهذه العوامل، فمن جهة لصد  لوجية:العوامل التكنو . 4
أنها تسمح للرئيس الإداري استخدام وسائل تقنية متطورة في عملية صنع القرارات كالحاسوب وغتَىا لشا 

تساير التطور يتيح إمكانية برستُ القرارات، ومن جهة أخرى فان الدنظمة بذد نفسها مطاللة بصنع قرارات 
   2التكنولوجي في جميع المجالات بصفة عامة وفي لرال نشاطها بصفة خاصة.

        
يقصد بهذه العوامل، عل  وجو الخصوص، العلاقات بتُ الدول التي تؤثر عل  صنع  العوامل الدولية:. 5

التكوين وغتَىا. كلما   التجارية،الدلادلات  الاستثمار،القرارات في الدنظمة لاسيما منها القرارات الدتعلقة بدجالات 
كانت العلاقات بتُ الدول حسنة وتوجد اتفاقيات التعاون بينها كلما شجع ذلك الدنظمات في ىذه الدول عل  

                                  
1

 . 238ص ، 2018،جوان  ، و التنمية لللحوث و الدراسات، لرلة الإدارة  أىمية و دور المعلومات في اتخاذ القراراتمداحي عثمان،   
 144ص . 2008الإسكندرية، مصر، ،، دار الفكر الجامعي، القرار الإداري ونظم دعموالصتَفي، محمد ‌2
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صنع قرارات تتعلق بالتعامل فيما بينها وفي حالة العكس بذد الدنظمات نفسها مقيدة ولا تقدم عل  صنع قرارات 
  في ىذا الابذاه. 

  1يقصد بهم الزبائن، الدوردون، الدنافسون، الدؤسسات الدالية والإدارات.  المتعاملون مع المنظمة: - 6
: إن عدد وتركيلة ىؤلاء، رغلاتهم الحالية والدتوقعة، بالنسبة للزبائن أو المستهلكين بصفة عامة 6-1

أماكن تواجدىم ومدى قدرتهم واستعدادىم للسداد، تؤثر عل  قرارات الدنظمة الدتعلقة باختيار الزبائن الذين 
 تتعامل معهم والدتعلقة كذلك بالإنتاج من حيث التنويع، الكمية والنوعية، الليع، الأسعار الدطلقة وغتَىا.   

وشروط الليع الدطلقة من طرفهم وقدرتهم  تواجدىم، أسعار: إن عددىم، أماكن بالنسبة للموردين 6-2
واستعدادىم لتوفتَ السلع والدواد بالكمية والنوعية الدطلوبتتُ وفي الأوقات الدرغوبة، ىي من أىم العناصر التي 

واختيار الدوردين الذين تتعامل  زمة لنشاطهااللايتعلق بتموينها بالسلع والدواد  الدنظمة فيماتؤثر عل  قرارات 
 معهم. 

( السوق وغتَىا، تعد من بتُ أىم )شكلإن عددىم ومكانتهم في السوق، نوع  بالنسبة للمنافسين: 6-3
أسعار الليع إلذ غتَ ذلك من العناصر  وشروطو،الليع  بالإنتاج،العناصر الدؤثرة عل  قرارات الدنظمة الدتعلقة 

 التي تضمن للمنظمة الصمود أمام منافسيها واللقاء ولدا لا التغلب عليهم.   
إن عددىا ومكان تواجدىا والشروط التي تطلقها لدنح القروض وتقدنً  بالنسبة للمؤسسات المالية: 6-4

 تعامل مع ىذه الدؤسسات.   الخدمات الدختلفة، تشكل منطلق قرارات الدنظمة الدتعلقة بال
إن الإدارات العمومية تقدم خدمات ومساعدات للمنظمة كما تسهر  العمومية:للإدارات  بالنسبة 6-5

القوانتُ والتنظيمات أي انو بصفة عامة لصد أن الدنظمة تتعامل مع ىذه الإدارات لشا لغعلها تقوم  عل  تنفيذ
 بصنع قرارات تتأثر بنوع وشروط وانعكاسات ىذا التعامل. 

 المطلب الثالث: عوامل أخرى .    
بالإرافة إلذ العوامل السابقة توجد عوامل أخرى ذات ألعية وتؤثر في عملية صنع القرار. وأىم ىذه العوامل 

    ما يلي:  
: باعتلار صانع القرار فردا أو لرموعة من الأفراد فان الصفات الشخصية والديزات صانع القرار .1

صانع القرار، لذا تأثتَ كلتَ عل  عملية صنع القرار النفسية والدؤىلات والأغراض والديول وغتَىا التي يتميز بها 
 2:  لأنها لؽكن أن تتًك أثرا الغابيا أو سلليا عل  ىذه العملية. ولؽكن تصنيف لستلف ىذه العناصر كما يلي

 : بدورىا لؽكن تقسيمها كما يلي:  العوامل الشخصية -1-1

                                  
 .11ص  ، 2019،، الجامعة السورية الخاصة، كلية إدارة الأعمال مقرر اتخاذ القرار وإدارة الأزماتطاىر جس، درس  1
 . 09ص  2016مارس ،العدد السادس  جامعة بنغازي، ، المجلة الليلية العالدية، صناعة القرار في المصارف الليبيةبركات أحمد علد القادر، ‌2
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: عندما تطرح عدة بدائل أمام صانع القرار فانو منطقيا، ينتظر منو أن لؼتار اللديل القيم والمعتقدات ( أ
 الذي لا يتعارض مع قيمو ومعتقداتو.  

: تتدخل ىذه العوامل لتؤثر عل  صانع القرار فتجعلو لؽيل إلذ ذلك القرار الذي الميول والطموحات ( ب
 يتوافق مع ميولو ولؼدم طموحاتو.  

كون لذا تأثتَ عل  صانع القرار فتجعلو لؽيل إلذ قرار دون آخر ويتجل  ذلك لؽكن أن ي العواطف: ( ج
 خاصة في القرارات التي لذا علاقة بالأفراد.  

إن الدؤىلات العلمية والخبرات الدكتسلة والدهارات التي يتمتع بها صانع  العوامل الشخصية الأخرى: ( د
  كونات الشخصية خلال عملية صنعها.  القرار تؤثر بدورىا عل  قراراتو لأنو يستخدم ىذه الد

تؤثر العوامل النفسية عل  ابزاذ القرار ومدى صحتو، فإزالة التوتر النفسي  النفسية :العوامل -1-2
التي  والحتَة والتًدد لذا تأثتَ كلتَ في إلصاز العمل وبرقيق الأىداف والطموحات والآمال والارطراب

  .1يسع  إليها الفرد
يتأثر القرار بالظروف التي يصنع في ظلها والتي تتمثل في ظروف التأكد، ظروف  ظروف القرار: .2

عدم التأكد. ىذه الظروف تتحدد تلعا لددى توفر الدعلومات بشكل كافي ودقيق،  الدخاطرة، وظروف
فالقرار يكون سهلا وملائما وذا نتائج أكيدة وبعيدا عن التًدد كلما تم الابتعاد عن حالة عدم التأكد 

 الاقتًاب أكثر فأكثر من حالة التأكد التام.     و 
: كلما زادت ألعية القرار كلما زاد تأثتَ ىذا الورع عل  عملية صنعو، حيث أن القرار أىمية القرار .3

الأكثر ألعية يتطلب عل  سليل الدثال توخي الحيطة والحذر أكثر من جانب صانع القرار وتوفر معلومات 
 الدقة وغتَىا من الدعايتَ الدتعلقة بجودتها. أكثر وذات درجة عالية من 

: يستحسن اختيار الوقت الدناسب لإصدار القرار الدناسب لتحقيق أفضل النتائج، توقيت القرار .4
وكذلك  تفاقمها،فإذا جاء القرار متأخرا، فإنو لا يساعد في حل الدشكلة بل العكس لؽكن أن يزيد من 

الفعالية. إن اختيار الوقت الدلائم يعتمد عل  قدرة صانع القرار  إصداره ملكرا لغعلو متجمدا لشا يفقده
عل  استقراء الحوادث والتنلؤ بالدستقلل والأخذ بعتُ الاعتلار الدؤثرات الداخلية والخارجية والقرارات 

 2داخل الدنظمة. الأخرى الدتخذة
  
 

                                  
 03 ص 2019، الجامعة السورية الخاصة، كلية إدارة الأعمال درس مقرر اتخاذ القرار وإدارة الأزماتطاىر جس،   1
 131، ص.2011، دار الفكر، الطلعة الأولذ، عمان، الأردن ،نظم ودعم اتخاذ القرارات الإداريةسيد صابر تعلب،  2
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 .الاقتصاديةجودة المعلومة المحاسبية بصنع القرار في المؤسسة  علاقة الثالث:المبحث 
 :سنحاول في ىذا الدلحث توريح علاقة الدعلومة المحاسلية ذات الجودة بعملية صنع القرار 

 :القرارات صنع عملية  البيانات والمعلومات في أىمية  الأول:المطلب 
القرار ومن ثم فإن قيمة الدعلومات تتمثل فيما تضفيو إلذ إن الذدف من انتاج الدعلومات ىو خدمة متخذ  -

الدستخدم بحيث تؤدي إلذ برستُ القرار وبالتالر زيادة العائد وبزفيض التكاليف ومن ناحية أخرى 
فالدعلومات لا تعد لرانية وإلظا تعد لذا تكلفة لذلك فان أي قرار يتعلق بالحصول عل  معلومات إرافية لا 

 .برليل الدنافع عل  تكلفة ذلك القرار بد أن يستند إلذ
تعد الاستفادة من الدعلومات في ابزاذ القرار من أىم الأغراض التي توفر الدنظمات الليانات من أجلها وفي       

كما أن استخدام ،كل الأحوال كلما توفرت الدعلومات الدناسلة كلما زادت نسلة ابزاذ قرارات سليمة ورشيدة 
الدتطورة  وعل  ىذا تسع  والدور  ىذه الدعلومات أصلح لا يستغتٌ عنو خاصة في الدؤسساتالحاسوب في توفتَ 

الدؤسسات الحديثة عل  الحصول عل  الدعلومات وبرليلها ، ومن ثم تفستَىا  وابزاذ القرار الدناسب فتقوم بجمع  
داري ،من الدنطقي تدفق وتصنيف الليانات لاستخراج معلومات مفيدة لابزاذ القرار  ولتًشيد القرار الإ

الدعلومات بتُ ىذه الدستويات الإدارية فالإدارة العليا بردد الأىداف واللغات والسياسات ، أما الإدارة الوسط ) 
التنفيذية( تقوم بإصدار تعليمات في إطار خطط تفصيلية أما الإدارة الدلاشرة فتقوم بإصدار تفاصيل مستخدميها 

دارة الوسيطة من جهة أخرى لأغراض رقابية  وىذه الأختَة بدورىا تراسل الإدارة من جهة و إرسال النتائج للإ
العليا لإمدادىا بالدعلومات الجيدة في وقتها الدناسب تطلع عل  الأداء الداخلي للمؤسسة  و بالتالر ابزاذ 

ذه لن تكون أكثر لصاعة  للحالة التي توجد بها الدؤسسة ، فعملية الاتصال ىالقرارات الفعالة التي تراىا مناسلة 
وصول الدعلومة الدناسلة للمستخدم الدناسب  وفي وفاعلية إلا باعتماد نظام ينتج الدعلومات الجيدة  ويضمن 

الوقت الدناسب كما يضمن تدفق الدعلومات بتُ الدستويات الإدارية  والأقسام الدختلفة للمؤسسة لشا يزيد 
   1 ا أو برسينها.التنسيق بينها ووصولا للنتائج الدخطط لذ

 

 

 

 

                                  
، لرلة دفاتر مساىمة نظام المعلومات المحاسبية في تحسين عملية اتخاذ القرارات بالمؤسسة الاقتصاديةاسلام وأحمد قايد نور الدين،  ىلايلي - 1

 .  385-386، ص 2019، جامعة لزمد خيضر بسكرة، الجزائر ،02، العدد 10اقتصادية، المجلد 
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 .م المعلومات المحاسبي  في عملية اتخاذ القرارانظ أىمية الثاني: المطلب 
بعملية ابزاذ  الدعلومات ككلالقرار وجب أولا دراسة علاقة نظم  وابزاذقلل التطرق لعلاقة نظام الدعلومات المحاسبي 

 القرار  
 .بعملية اتخاذ القرارم المعلومات المحاسبي ا: علاقة نظالفرع الأول

يتفق أغلب الكتاب واللاحثتُ عل  أن دور نظام الدعلومات في عملية ابزاذ القرار يفوق أي دور في لرال أخر، وذلك  
 كما يلي:  

إن متخذ القرار في بعض الأحيان لا يستطيع الحصول عل  الدعلومات نتيجة لنقصها أو عدم توفرىا، أو عدم  -
، ولأن أسعارىا وتكلفة جمعها عالية جدا، لذلك إن أىم مشكلة تعاني منها الددخلات استطاعتو الحصول عليها

             ىي نقص الدعلومات وعدم توفرىا وارتفاع أسعارىا في بعض الأحيان. 
وإن العلاقة بتُ الدعلومات والقرارات علاقة طردية، فتوفر الدعلومات بكميات ىائلة يعتٍ القوة أي توفر      

برديد أفضل الخيارات  وبسرعة ىائلة، كما أن متخذ القرار  استطاعتوبخيارات تنظيمية، فمتخذ القرار الفعال 
لقرارات،  باترتلط الدعلومات بوجود مشكلة متعلقة  الذي يفتقد إلذ الدعلومات الكافية  والتي لؽكن الاعتماد عليها

عل  القرار ونتائجو، وإن القرار الإداري تطور مع تطور الإدارة ففي  تأثتَىاكما تنلع ألعية الدعلومات من قوة 
السابق كانت الادارة تعتمد فقط عل  خبرة الددير وعل  بزمينو وحدسو وىذا لػتاج إلذ قدر رئيل من 

ن بعدما اعتمد الأسلوب العلمي في الإدارة  وأصلح القرار لا يتم كدىا من طول خبرتو  ولالدعلومات استم
ت ناتي إلا بجمع الليايأ لا الدقيق وىذا بواسطة الحدس أو حتى بناء عل  خبرة الددير، بل يعتمد عل  اللحث 

    1.القرارلتساعد عل  ابزاذ  قوائم ومعطياتوترجمتها إلذ  وتفستَىاعن كل جوانب الدشكلة ثم برليلها 
تعتمد إدارة الدؤسسات عل  الدعلومات المحاسلية في ابزاذ القرارات وحتى لؽكن الحصول عل  معلومات  -

لزاسلية مناسلة لغب أن يكون لدى الدؤسسة نظام معلومات لزاسلية سليم تستطيع الإدارة الاعتماد عليو في 
الحاجة إلذ دراسة نظم الدعلومات نتيجة للمشاكل التي تواجو إدارة الحصول عل  ىذه الدعلومات، كما تنشأ 

ت الدناسلة لابزاذ القرارات والتي غاللا ما تكون نتيجة ملاشرة أو غتَ ملاشرة ناالدؤسسة في الحصول عل  الليا
   2 الدختلفة.لسوء تدفق الدعلومات المحاسلية بتُ الأقسام وإدارات الدؤسسة 

ويلعب نظام الدعلومات المحاسلية من خلال ما يتم توفتَه من معلومات دورا ىاما وحاسما، في حل الدشاكل 
والقرارات الدهيكلة، بينما لؽكن أن يساىم إلذ حد ما، في حل معظم الدشاكل والقرارات غتَ الدهيكلة تلك 

                                  
 .  145، ص 2013، الأغواط الجزائر ،2، العدد 4، لرلة دراسات المجلد في اتخاذ القراراتدور نظم المعلومات تلالغية نوة، أبوغليطة إلذام، - 1
، لرلة مساىمة نظام المعلومات المحاسبية في تحسين عملية اتخاذ القرارات بالمؤسسة الاقتصاديىلايلي إسلام وأحمد قايد نور الدين، - 2

   .385، ص2019ر،، بسكرة، الجزائ02، العدد 10دفاتر اقتصادية المجلد 
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الذي الأمر  ، في ىذاعلو المحاسب الإداريالدشاكل والقرارات التي بسثل التحدي الأكبر للدور الذي لؽكن أن يل
   1الخلتَة.يتم بدقتضاه اللجوء إلذ نظم معلومات أخرى بديلة مثل نظم دعم القرار والنظم 

إن الدور الذي يؤديو نظام الدعلومات المحاسلية في عملية ابزاذ القرارات الرشيدة مرتلط بشكل أساسي لأفق 
الزمتٍ، فمن الدعلوم أن نظام الدعلومات المحاسلية لو دور أكبر في القرارات ذات الددى القصتَ عن الدور الذي 

حلقة  القرارات وتشكيللعنصر الأساسي في صنع تلعلو في القرارات ذات الددى الطويل وىذا النظام يعتبر ا
 الوصل بتُ المحاسلة ومراحل ابزاذ القرارات.  

إن الذدف الأساسي من نظام الدعلومات المحاسلية ىو توفتَ الدعلومات الدناسلة لابزاذ قرارات إدارية رشيدة ، 
ادئ وطرق علمية ،  والدعلومات ت التي خضعت للتحليل والتمحيص بناءً عل  ملنااللياو لدعلومات اوالدقصود 

الدناسلة ىي تلك التي تطابق احتياجات الإدارة في ابزاذ القرارات ،  والتي تصل إلذ الإدارة في وقت مناسب 
لابزاذ القرار ، وان قيمة الدعلومات الصادرة من نظام الدعلومات المحاسلية تتوقف عل  عنصرين لعا الوقت الذي 

ة لوقت ابزاذ القرار ومدى لصاح الدعلومات في بزفيض حالة عدم التأكد عند متخذ لنسلباتصل فيو الدعلومات 
   2القرار ،  والدقصود لقرارات الرشيدة ىي تلك التي برقق أىداف الدنظمة بكفاءة. 

 .القرارات صنع عملية المعلومات المحاسبية فيالفرع الثاني : أىمية 

الأساسية التي تلتٌ عليها القرارات التي تتخذىا الوحدة الاقتصادية، وان ىذه إن الدعلومات المحاسلية تعد الدعامة 
الدعلومات ىي التي تلتٌ عليها الحقائق والتقديرات القيمة لأنها الدادة الأولية لصناعة القرار الصائب وإن درجة دقة 

  3. وموروعية القرار تتناسب طرًدا مع دقة وكفاية الدعلومات المحاسلية الدتوفرة

ترتلط فعالية القرار بشكل كلتَ عل  مدى جودة الدعلومات التي يتخذ عل  أساسها، فإذا كانت الدعلومات غتَ 
ملائمة أو خاطئة أو غتَ دقيقة فمن الطليعي توقع صدور قرار غتَ سليم، كما أنو كلما برسنت جودة الدعلومات 

 المحاسلية كلما زادت فعالية القرار.  
فالإدارة برتاج إلذ الدعلومات المحاسلية لأداء وظائفها بكفاءة وفاعلية، من خلال سلطة لشارسة ابزاذ القرارات 
الدختلفة وفي لستلف الدواقف الإدارية ولشا لا شك فيو أن نظام الدعلومات المحاسلية يعد الدصدر الرئيسي للحصول 

                                  
 .  152، ص 2015، زمزم، الأردن، عمان، نظم المعلومات المحاسبية واتخاذ القراراتفريد كورتل وخالد الخطيب، - 1
، قسم دراسة تطبيقية ،  دور نظم المعلومات المحاسبية في عملية اتخاذ القرارات الإدارية الرشيدة علاء علد السلام مصطف  لزمد العلاسي، 2

 .  127، ص2016المحاسلة، جامعة ميسان، لزافظة ميسان العراق،
لرلة  دور نظام المعلومات المحاسبية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية في المؤسسة الاقتصادية،أحمد قايد نور الدين وىلايلي إسلام،  3

 .   246، ص2019ادي، الجزائر ،، جامعة الشهيد حمو الأخضر بالو 01، العدد04اقتصاد الدال والأعمال، المجلد 
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غتَىا، والتي تستخرج من الليانات العديدة التي يسجلها عل  ىذه الدعلومات ذات الطابع الدالر الاقتصادي و 
 المحاسب يوميا.  

كما أن الدعلومات المحاسلية شأنها شأن أي معلومات أخرى، حيث بسثل زيادة في الدعرفة وبزفيض لساطر عدم     
ة ما تكون  التأكد لدى متخذي القرار، وعل  عكس الدعلومات الوصفية أو الشخصية فالدعلومات المحاسلية عاد

 كمية أو موروعية، حيث تساعد ىذه   الأختَة متخذ القرار بصورة أكثر فعالية لشا لو كانت شخصية.  
 كما تبرز ألعية الدعلومات المحاسلية في ابزاذ القرارات من خلال ما يلي:  

تخذ فكلما زادت إن درجة الجودة في الدعلومات الدتوفرة لدتخذ القرار لذا تأثتَ كلتَ عل  درجة القرار الد ▪
درجة الجودة في تلك الدعلومات، كلما كان اختيار متخذ القرار من بتُ أفضل اللدائل، أي أن الدعلومات 

 الجيدة تزيد من معرفة متخذ القرار، وتقلل من جوانب الدخاطرة الدرتلطة بابزاذ القرا رات؛  
ر لنسلة للأحداث القادمة بحيث يصلح إن الدعلومات المحاسلية تؤثر بشكل كلتَ في توقعات صانع القرا ▪

العائد الدتوقع من قرار أكبر ما لؽكن، كما تساعد الدعلومات المحاسلية أيضا في توريح الرؤية لصانع 
القرار، وبرستُ وتنمية إدراكو وزيادة فعالية صانع القرار وبرفيزه لابزاذ القرار بصورة ملاشرة من خلال 

 الدتاحة، وبالتالر صدور قرار رشيد؛  الاختيار الجيد من بتُ اللدائل 
إن ىناك اختلافا في الدستويات الإدارية الثلاثة، ومن ثم تأثتَ ذلك عل  طليعة ونوعية الدعلومات المحاسلية  ▪

 اللازم توفرىا بواسطة نظم الدعلومات المحاسلية لتللية احتياجات إدارة كل مستوى؛ 
المحاسلية في لرال ابزاذ القرارات، حيث أن الدؤسسات  أختَا يتضح من خلال ما سلق ألعية الدعلومات ▪

أصلحت تعتمد وبشكل كلتَ عل  الدعلومات المحاسلية، وىذا ما يفسر التزايد الدستمر في الطلب عل  
 ىذه الدعلومات المحاسلية في السنوات الأختَة؛ 

زة الحاسوب، وبالتالر ومن العوامل الذامة التي ساعدت عل  ىذا التزايد الطفاض تكلفة استخدام أجه ▪
أصلح متخذ القرار اليوم أكثر استخداما للمعلومات المحاسلية واستًشادا ا في قراراتو من نظتَه في 

  1..الأمس
 
 
 
 

                                  
، جامعة لزمد 49لرلة العلوم الإنسانية، العدد  دور المعلومات المحاسبية في تحسين اتخاذ القرارات بالمؤسسة الاقتصادية،كحلول صورية، ‌ 1

 .  477-476، ص 2017 خيضر بسكرة، الجزائر
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    .القرارات صنعجودة المعلومات المحاسبية في  مساىمة الثالث:المطلب 
القرار بالدؤسسة الاقتصادية ، إذ ترتلط فعالية القرار تعتبر الدعلومات المحاسلية ذات ألعية كلتَة بالنسلة لدتخذ   

    الدتخذ بددى صحة وموثوقية الدعلومة الدتحصل عليها من نظام الدعلومات المحاسبي
بردد بطريقة استخدامها بواسطة متخذ حتى ولو تم ارسال الدعلومات بطريقة فعالة فإن جودة الدعلومات       

القدرة عل  جعل الفرد متخذ القرار يصل إلذ قرارات أكثر  االقرارات، بدعتٌ آخر أن جودة الدعلومات كذلك لذ
 الدعلومات، وىذهوذلك من قلل من يستخدم ىذه  تناالليا وجودةفعالية وىناك ثلاثة عوامل بردد درجة 

ومات لدتخذ القرار، درجة الررا عن الدعلومات من قلل متخذ القرار، الأخطاء العوامل الثلاثة ىي منفعة الدعل
 والتحيز.  

 لة استخدامها. و : تتمثل ىذه الدنفعة في عنصرين لعا صحة الدعلومات، وسهمنفعة المعلومات ▪
عادة ما يكون من الصعب أن لضكم عل  الددى الذي سالعت بو الدعلومة في  درجة الرضا عن المعلومات: ▪

برستُ القرار الدتخذ ومن ىنا فإن اللديل لقياس كفاءة الدعلومات ىو استخدام مقياس الررا عن ىذه الدعلومات 
 من قلل من يتخذ القرار ولؽكن معرفة الررا أو عدمو من خلال متخذ القرار. 

من الدديرين يفضلون جودة الدعلومات عل  كمية الدعلومات الدتاحة فالجودة أىم  كثتَ: والتحيزلأخطاء ا ▪
الأخطاء والتحيز الدوجودة في ىذه  باختلافولا شك أن جودة الدعلومات تتفاوت  الدعلومات.من كل 
  1.الدعلومات

أساسها، فإذا   ترتلط فعالية القرار بشكل كلتَ عل  مدى جودة الدعلومات المحاسلية التي يتخذ عل  -
كانت الدعلومات غتَ ملائمة أو خاطئة أو غتَ دقيقة من الدتوقع صدور قرار غتَ ملائم، وكلما برسنت 

، فالإدارة برتاج إلذ الدعلومات المحاسلية لأداء وظائفها الدتخذ  جودة الدعلومات كلما زادت فاعلية القرار
ت الدختلفة، ولشا لا شك فيو أن نظام الدعلومات بكفاءة وفاعلية، من خلال سلطة لشارسة ابزاذ القرارا

التي لا بد أن تكون عل  قدر عالر من الدعلومات  ىذه  للحصول عل  يالمحاسبي يعد الدصدر الرئيس
 .الجودة
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   : الثانيخلاصة الفصل 
     
الإدارة باعتلارىا بسثل العمل اليومي  إن لعملية صنع القرارات ألعية كلتَة في لرال التسيتَ، إذ ىي أساس 

رأينا بأن صنع القرار ىو تلك العملية التي تتضمن لرموعة من الأنشطة  للمديرين. وقدوالأساسي 
بدءا بتحديد الدشكلة الدطروحة وصولا إلذ اختيار  القرار،التي يقوم بها صانع  منطقيا،الدتسلسلة تسلسلا 

، وذلك قصد وتغذية عكسيةع ما يتطللو ذلك من متابعة وتقييم تنفيذ مالوجعلو لزل  الأنسبالخيار 
 برقيق الذدف الدنشود.  

تتكون من عدة  وبستاز بالتعقيد، عملية ىي إن عملية صنع القرار ليست بالدهمة السهلة بل       
، ومن جهة ىذا من جهة   ،مراحل متعاقلة ومتًابطة وفي كل مرحلة يتطلب الأمر الصاز عدة خطوات

حلة مر ة عن علار  ، إذ يعتبر ىذا الأختَ صنع القرار وابزاذ القرارعملية فرق بتُ أخرى حاولنا توريح ال
 .                                            من مراحل صنع القرار

 التي تتعدد باختلاف الدعايتَألعية عملية صنع القرار وأنواع القرارات أيضا من خلال ىذا الفصل أبرزنا 
 شروط القرار الجيد والشروط الواجب توافرىا في صانع القرار. تم توريح كما الدصنفة حسلها  ،

عدة  هاتأثر بدجموعة من العوامل وتعتًرتصنع القرار  استنتجنا من خلال ىذا الفصل ، أن عملية 
ومن بتُ ىذه العوامل ظروف الليئة العامة والخاصة ، إرافة إلذ عوامل أخرى من بينها  صعوبات،

العوامل الشخصية والنفسية لدتخذ القرار ، الظروف التي يصنع في ظلها القرار ، وكذلك ألعية القرار، 
ر ذات فكلما زادت ألعية القرار الدتخذ كلما تطلب الأمر توخي الحذر أكثر ، وتوفر معلومات أكث

 درجة عالية من الدقة والجودة .
صنع القرار في الدؤسسة عملية علاقة جودة الدعلومة المحاسلية بوأختَا حاولنا تسليط الضوء عل   

 ، وتوريح العلاقة بتُ الدتغتَين لزل الدراسة في ىذه الفصول النظرية.الاقتصادية
 
   
   



 

لثالثاالفصل   

دراسة حالة مؤسسة توزيع 
  الكهرباء والغاز عين تموشنت
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 تمهيد : 

جودة الدعلومة بعد الدّراسة النّظرية التي تطرقّنا إليها من خلاؿ الفصوؿ السّابقة والدتمثلّة في توضيح مفهوـ  
، كما حاولنا إبراز  صنع القرار بالدؤسسة الاقتصادية ، وتناولنا في الفصل الثاني ماىية وأىم خصاصها،  اسييةالمح

، لذا فإننّا في ىذا الفصل سنحاوؿ إسقاط ما سيق من صنع القرار  في المحاسيية جودة الدعلومة دور ومساهمة وتوضيح 
مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز" الوطنيّة والدتمثلّة في  ؤسساتخلاؿ ىذا الجانب التّطييقي على إحدى الد

SONELGAZ  " 

، حاولنا توضيح ىذا "صنع القرار  " على الدتغنً التابع بأبعادىا  جودة الدعلومة المحاسيية ومن أجل معرفة مدى تأثنً 
 : على صنع القرار كالتالي جودة الدعلومة المحاسييةالأثر من خلاؿ توضيح أثر كل مؤشّر من مؤشرات 

  ؛ صنع القرار الدتيع على  ملائمة الدعلومة المحاسيية توضيح أثر 

  ؛ رار صنع القعلى  موثوقية الدعلومة المحاسيية توضيح أثر 

  صنع القرار على  الثيات وقابلية مقارنة الدعلومة المحاسيية توضيح  . 
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 . محل الدراسة : الاطار العام للمؤسسةالأول المبحث 

 في ىذا الديحث سنحاوؿ تقديم لمحة تعريفية عن الدؤسسة لزل الدراسة ، الذيكل التنظيمي ، مهامها و أىدافها:
 .لعين تموشنت الكهرباء والغاز توزيع  ؤسسةالتعريف بم : المطلب الأول
عوف من جميع الفئات  315طريق بلدية شعية اللحم ، توظف  بدرسوـ  إداري ، تقع على 1995تأسست سنة 

( مصالح تقنية في 03( مصالح تقنية في الكهرباء و تلاثة)03( و كالات بذارية، و تلاتة)06مهنية ، مهيئة بستة )
 الغاز.

تشرؼ على تسينً التقني و التجاري لشيكتي توزيع الكهرباء و الغاز عبر كامل بلديات الولاية ، كما تغطي كل 
 ولذاصة.-بني صاؼ-حماـ بوحجر-عنٌ الأربعاء-العامرية-عنٌ الكيحل-الدالح–دوائر الولاية عنٌ بسوشنت 

بلدية متيقية فهي مبرلرة في البرنامج  15بلدية ، فيما يخص  28بلدية من أصل  13و تغطي شيكة توزيع الغاز 
 . 2014-2010الخماسي 

 . مؤسسة محل الدراسةالمطلب التاني : الهيكل التنظيمي لل
 

 : يوضح الذيكل التنظيمي للمؤسسة لزل الدراسة. 04شكل رقم 
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 يتكوف الذيكل التنظيمي للمديرية من : 

 ىو الدسؤوؿ الأوؿ عن كل الشركة على الدستوى الداخلي و الخارجي   مدير التوزيع:-1

 من مسؤولياتها: الأمانة العامة: -2

 البريد الوارد و الصادر ، و تسجيلو و ترتييو . استقياؿ-

 إلصاز لزاضر التنصيب لجميع موظفي الشركة. -

 بدختلف أطراؼ العامة في الشركة  الاتصاؿ -

 طلوبة في الرزنامة اإددارية و تذكنً رئي  الدؤسسة هاا.متابعة كافة الأعماؿ الد -

 تلقي و نقل الدراسلات الشخصية و الخاصة بالعمل  -

من مسؤولياتها النظر في الدنازعات القانونية التي تكوف مديرية التوزيع للكهرباء و الغز طرؼ   الدلحق القانوني : -3
 لذا.

مة على الدستوى المحلي ) الولائي ( و ذلك من خلاؿ تنظيم حملات العا ةل الدديريبسث  : بالاتصاؿمكلفة  -4
 إعلامية و برسيسية حوؿ الدواضيع التي بزص نشاطات الدديرية:

 الدشاريع و اإدلصازات. -

 .الكهرباء و الغاز استعماؿبرسي  الزبائن حوؿ لساطر  -

 الطاقة. استهلاؾفي  بالاقتصادبرسي  الزبائن  -

 حة.تنظيم أبواب مفتو  -

 مشاركة في إصدار المجلة الخاصة بالدؤسسة  -

 برسنٌ صورة الدؤسسة على الدستوى اإدعلامي. -

 من مسؤولياتو :   مهندس الأمن : -5

 العمل الدهنية ثمتابعة حواد-

 وضع لوحات الدعلومات و تقارير لدديرية التوزيع-
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 مديرية التوزيع في لراؿ حماية الييئة و الصحة و السلامة على الذيئات المحلية الدختصة. باسممشاركة  -

 .النموذجية للحوادثنشر الدلصقات  -

 زيارة الدواقع الديدانية للتأكد من تطييق قواعد السلامة  -

 الدشاركة في عملية منح و شراء الدعدات الخاصة بالأمن. -

 من مسؤوليتها:  مساعدة الأمن الداخلي : -6

 مساعدة الددير في تنسيق القرارات و اإدجراءات الدناسية للأمن الداخلي -

 السهر على مطابقة لسططات الأمن الداخلي لكل الينى  التحتية للمديرية. -

 .سائل الأمن الداخليالتحقق من وجود الوسائل التقنية للحماية بو  -

 الينى التحتية.مراقية أعواف الأمن الداخلي الدوجودين في -

الذيكل التنظيمي للمديرية على لرموعة من الأقساـ ، بحكم بزصصنا سوؼ نتطرؽ فقط إلى قسم الدوارد  توييح
 اليشرية .

 تنقسم إلى : وقسم الدوارد اليشرية  -7

 مصلحة إدارة الدوارد اليشرية : و من مسؤولياتها : -أ

 لية إلى نهايتها.السهر على إعداد أجور كل الدستخدمنٌ من أوؿ عم -

 الدتابعة الدائمة لدلفات الدستخدمنٌ -

  للمستخدمنٌ.نًمتابعة و مراقية ظروؼ تطييق قواعد قواننٌ التسي -

 الحرص على التطييق الجيد للنظاـ الداخلي و مراقية فعاليتو. -

 كوين ، الترقية و النقل.مراقية لستلف النشاطات اإددارية و تسينً الدستخدمنٌ مثل : التوظيف ، التوجيو ، الت -

 مصلحة التكوين: من مسؤولياتها: -ب

 القياـ باإدحصائيات الخاصة بالتكوين و متابعتها الدائمة. -
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 برليل و تقييم حاجات العامل في التكوين. -

 القياـ بدخططات التكوين في كل سنة. -

 التوظيف و إعدادىا. باحتياجاتالقياـ بدخطط التوظيف الداخلي و التعريف  -

 الدشاركة في تطييق لسططات للموارد اليشرية. -

 . وأهدافها المؤسسة: مهام  ثالمطلب الثال

 في : تتمثلتقوـ الدديرية بدجموعة من الدهاـ 

 توزيع أشغاؿ الكهرباء و الغاز.-

 الكهرباء و الغاز. استغلاؿ -

 صيانة و تنمية شيكة توزيع الكهرباء و الغاز.-

 ضماف الأمن و الوقاية النوعية.-

 تصليح و صيانة الدولدات الكهربائية -

 مواكية التكنولوجيا الجديدة. -

 القياـ بالتمويلات الضرورية لتنفيذ الدشاريع. -

 برديد الدقايي  التي تنطيق على العتاد و التجهيزات. -

 يدكن تلخيص أىم أىداؼ الدديرية فيما يلي : كما

 لليلاد. الاجتماعيةو  اديةالاقتصالتنمية  -

الوطنية التي ترقى إلى مستوى برامج اإدلصاز الذامة في لراؿ اإدنارة الريفية و  الطاقيةالدساهمة في بذسيد السياسة  -
 التوزيع العمومي للغاز التي سمحت برفع نسية التغطية.

بالكهربائية و تكثيف شيكاتها الناقلة للرفع من قدراتها و تعزيز اإدنتاجية الخاصة  استثماريةالقياـ ببرامج  -
 للكهرباء و الغاز.

 الكهرباء و الغاز. تسويق -
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 1تطوير شيكة الكهرباء و الغاز و الربط بزبائن جدد. -

 .الميدانية   : الإطار المنهجي العام للدراسة الثانيالمبحث 

 .منهج ومجتمع الدراسة :الأول المطلب 

 منهج الدراسة.الفرع الأول : 
 والدعلومات الحقائق جمع الدنهج على ، حيث يقوـ ىذا اعتمدت ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي 

 برديد خلاؿ من الظاّىرة وتفسنً وبرليل دراسة ىو أو مقيولة، تعميمات إلى للوصوؿ وتفسنًىا وبرليلها ومقارنتها
 بينها. العلاقات وتوصيف وأبعادىا خصائصها

( من أجل معالجة الييانات التي SPSS V.22الاستعانة ببرنامج الحزمة اإدحصائية للعلوـ الاجتماعية )وقد تم   
 تم الحصوؿ عليها من خلاؿ الدراسة الديدانية للعينة الديحوثة، استنادا على عدد من أدوات التحليل الاحصائي. 

 مجتمع وعينة الدراسة .الفرع الثاني : 
 ."عنٌ بسوشنت سونلغاز توزيع الكهرباء والغاز  "  بدؤسسة اؿ الدصالح الادارية معلرتمع الدراسة في بسثل  -
، حيث قمنا بتوزيع موظف بالدؤسسة الدذكورة من مسنًين في اإددارة و عماؿ 34بسثلت عينة الدراسة : في  -

استمارة ، وتم استيعاد استمارة واحدة لعدـ صلاحيتها  35، تم استرجاع  35اإدستيياف على عينة حجمها  
 استمارة للدراسة والتحليل. 34للتحليل ، وبالتالي خضعت 

 نموذج الدّراسة وحدودها. :الثاني   المطلب

 سنستعرض في ىذا الدطلب النّموذج الدتّيع في الدّراسة، وحدودىا الزّمانية والدكانيّة واليشريةّ.

 الدراسة. نموذجالفرع الأول : 

دؼ الوصوؿ إلى نتائج الدّراسة، من خلاؿ إثياث أو نفي صحّة الفرضيّات الدقدّمة سابقًا، لا بدّ من وضع مووذج ها
وفي ىذا  معنٌّ لتيسيط وتوضيح ولزاولة الكشف عن الظاّىرة وعلاقتها بظاىرة أخرى، ومدى التّأثنً والتّأثر بينهما.

الدنهجي وهادؼ الوصوؿ إلى النّتائج السّليمة، لابدّ أوّلًا من تيسيط الدشكلة وذلك  السّياؽ، حتّّ تأخذ الدّراسة لرراىا
 من خلاؿ برديد وتقسيم الدتغنًّات إلى : متغنًّات مستقلّة ومتغنًّات تابعة.

  في ما يخص الدتغنًّ الدستقّل : فهو يدثّل " جودة الدعلومة المحاسيية "  وىي بدورىا تنقسم إلى ثلاثة أبعاد :-

                                                           
 .من وثائق المؤسسة  1
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   بعد الدلائمة 
 .بعد الدوثوقية 
 بعد الثيات وقابلية الدقارنة. 
 .بالدؤسسة لزل الدراسة  "صنع القرارأمّا في ما يخصّ الدتغنً التّابع : فهو يتمثّل في " -

" على الدتغنًّ جودة الدعلومة المحاسيية وتظهر العلاقة بنٌ الدتغنًّين من خلاؿ معرفة درجة تأثنً الدتغنًّ الدستقلّ "  -
 الدتغنً التابع.على  لدتغنً الدستقل"، كما يدكن معرفة درجة تأثنً كلّ بعد من أبعاد ا صنع القرارالتّابع " 

  ًصنع القرار.على بعد الدلائمة  تأثن 
  ًصنع القرارعلى بعد الدوثوقية تأثن. 
 صنع القرارعلى  تأثنً بعد الثيات وقابلية الدقارنة. 

 والشّكل التّالي يوضّح النّموذج الدفترض للدّراسة.

 يوضح النموذج المفترض لمدراسة الميدانية. : 05شكل رقم 
 
 
 
 
 

 ينالمصدر : من إعداد الطالب
 

 .حدود الدراسة الفرع الثاني : 
 : تمثل في ما يلي بالنسبة لحدود الدراسة 

 .2023/ 05إلى  04/2023الحدود الزمنية : بست الدراسة الديدانية في الفترة الدمتدة من  -
  .عنٌ بسوشنت  توزيع الكهرباء والغازأما بالنسية للحدود الدكانية فقد بست الدراسة الديدانية بدديرية  -
 

 

 

علاقة ارتباطية 

 وتأثيرية

 المتغير المستقل 

.جودة المعلومة المحاسبية  

 بعد الملائمة-1

 موثوقيةبعد ال-2

 ثبات وقابلية المقارنةبعد ال-3

 التابعالمتغير 

 صنع القرار
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 .أدوات الدّراسة الميدانية :المطلب الثالث 

بعد برديد أىداؼ الدّراسة، وصياغة اإدشكاليّة، ووضع الفرضيّات، وبعد اتِّضاح نوع الييانات والدعلومات 
بزدـ الدّراسة الديدانيّة وتوصل إلى الدراد جمعها  من خلاؿ الجانب النّظري، لا بدّ من برديد الأدوات الدناسية التي 

 النّتائج الدرغوبة، وقد تم الاعتماد في بحثنا على ما يلي :

 أداة الدراسة الرئيسية لجمع المعلومات . الاستبيانالفرع الأول : 

عيارة عن  الاستييافعليها إدلصاز الدّراسة الديدانية، إذ يعتبر  الاعتماديعتبر بدثابة الأداة الأساسية  التي تم  الاستيياف
مووذج يحتوي لرموعة عيارات في شكل تساؤلات بردّد وتصاغ بشكل جيّد من طرؼ الياحث يقوـ بتوزيعها على 

 منهم، بغرض جمع الييانات والدعلومات حوؿ موضوع الدّراسة. الدستقصي

ة رئيسية للدراسة، لتحقيق ىدؼ الدراسة تم اللجوء إلى جمع الييانات الأوليّة من خلاؿ الاستيياف كأداو  -
 رئيسينٌ هما :  جزئنٌوتكونت أداة الدراسة من 

 ، الأقدمية في الوظيفة،  المحور الأوؿ: ضمن الييانات الشخصية الخاصة بعيّنة الدراسة والدتمثلة في: الجن ، السن 
 .الدستوى التعليمي

  " صممت لدعرفة  واقع ة عيار  19" والذي تضمن   جودة الدعلومة المحاسيية المحور الثاني: ويخص الدتغنً الدستقل
  بالدؤسسة لزل الدراسة . جودة الدعلومة المحاسيية 

  "  جودة  أثرصممت لدعرفة  علاقة و  ةعيار  17" والذي تضمن   صنع القرارالمحور الثالث : ويخص الدتغنً التابع
 بالدؤسسة لزل الدراسة. صنع القرار   علىالدعلومة المحاسيية 

اعتمدت الدراسة على مقياس ليكرت الخماسي )معارض ، معارض بشدة ، لزايد ، أوافق، أوافق بشدة وقد  -
 ( بحيث تأخذ كل إجابة أهمية نسيية معينة .

 حسب مقياس ليكرت الخماسي كالآتي:  5إلى  1حيث تتراوح مدى الاستجابة من 

  
وقد تم برديد مستوى الأهمية بالنسية للمتوسطات الحسابية التي سوؼ تصل إليها الدراسة لتفسنً الييانات على 

 أساس الدعيار التالي: 

 أوافق بشدة  أوافق لزايد معارض معارض بشدة  
1 2 3 4 5 
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حتّ لضدد ابذاه العينة ومنو الأهمية النسيية للسؤاؿ  0.80، أي في كل مجال نضيف قيمة  0.8=   5/ 1- 5
 الدقدـ لأفراد العينة .

 وعليو يكوف الدقياس الدعتمد لابزاذ القرار كالتالي:        

 العيارة؛: ىذا يعني ميل الدستجوبنٌ إلى رفض لزتوى  3كانت متوسّطات اإدجابة أقل من إذا    - 

 فما فوؽ : ىذا يعني ميل الدستجوبنٌ إلى قيوؿ لزتوى العيارة. 3إذا كانت متوسّطات اإدجابة من    -

 كالتالي:  الاستجاباتعن طريق حساب الددى وتكوف  الاستجابةوتّم الوصوؿ إلى برديد درجات  -

1- 1.08 1.08- 2.60 2.60- 3.40 3.40- 4.2 4.2-  5 
 مرتفعة جدا مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جدا

 
وبالتحديد فقد قمنا باستخداـ  SPSS V.22ولأغراض التحليل الاحصائي  تم استخداـ البرنامج اإدحصائي 

 الأساليب اإدحصائية التالية: 
 النسب الدئوية والتكرارات : لوصف الييانات الأوليّة الشّخصية والوظيفيّة. -
الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري : هادؼ معرفة نسية استجابات أفراد العيّنة عن كلّ عيارة من عيارات   -

 متغنًّات الدّراسة حسب درجات سلّم ليكرت الخماسي. 
 الددى : من أجل برليل درجات اِستجابات أفراد العينة الددروسة . -
 اإدلضدار.معامل الارتياط، التياين الأحادي ، معامل  -
 

 ثبات أداة الدراسة.صدق و ثاني : لالفرع ا
 ثبات أداة الدراسة -1
يعني ثيات أداة الدراسة : استقرار النتائج التي تم الحصوؿ عليها باستخداـ أداة القياس عدة مرات، حيث تم  

 لكل متغنًّ من متغنًّات الدراسة، استخراج معامل الثيات بالاعتماد على معامل الاتساؽ الداخلي ألفا كرونياخ
 وقد كانت النتائج موضحة في الجدوؿ التالي:  
 

 (/ عدد الفئاتالخماسيأدنى طول فئة في المقياس  –فئة طول الفئة =)أعمى طول 

(=5-1 /)5  =0.8 
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 .نتائج ألفا كرونياخ لدتغنًّات الدراسة  : 01 الجدول رقم

 

 .spss v.22بالاعتماد على لسرجات  إعداد الطالية من: المصدر

وىي نسية لزصورة بنٌ المجاؿ الدسموح بو  0.963ويشنً الجدوؿ أعلاه أف معامل ألفا كرونياخ قد بلغ  
 وبالتالي فهي نسية مقيولة وجيدة  تعك  ثيات أداة الدراسة.   0.9و  0.5

على كلّ العناصر التي يجب أف تدخل في التّحليل من ناحية،  الاستمارةأما صدؽ أداة الدراسة : فيقصد هاا شموؿ 
  الاستييافووضوح فقراتها من ناحية أخرى، بحيث تكوف مفهومة لكلّ من يستخدمها، وقد تّم التّأكد من صدؽ 

الظاىري عن طريق بركيم الاستمارة من الأستاذ الدشرؼ وعلى لرموعة من الأساتذة المحكّمنٌ ، وتم التأكد من 
لعيارات  الارتياطمن خلاؿ برديد معامل  الاستييافالدّاخلي لعيارات  الاتساؽصدؽ الداخلي عن طريق دراسة ال

 . وجاءت النتائج كالتالي: الاستييافلزاور 
 جودة الدعلومة المحاسيية . صدؽ الاتساؽ الداخلي لمحور:  02جدوؿ رقم 

 sigالقيمة الاحتمالية  معامل الارتباط أسئلة المحور
Q01 0.695** 0.000 
Q02 0.780** 0.000 
Q03 0.709** 0.000 
Q04 0.776** 0.000 
Q05 0.648** 0.000 
Q06 0.158 0.373 
Q07 0.762** 0.000 
Q08 0.863** 0.000 
Q09 0.768** 0.000 
Q10 0.808** 0.000 
Q11 0.705** 0.000 

 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات محاور الاستبيان
Alpha de Cronbach 

 0.936 36 محور الادارة الاستراتيجية
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Q12 0.753** 0.000 
Q13 0.328 0.058 
Q14 0.840** 0.000 
Q15 0.814** 0.000 
Q16 0.730** 0.000 
Q17 0.848** 0.000 
Q18 0.731** 0.000 
Q19 0.541** 0.001 

 0.01** دالة عند مستوى دلالة                  0.05دالة عند مستوى دلالة *

 SPSS لسرجات على بالاعتماد نٌالطالي إعداد منالدصدر:  

 معاملات وجميع ، جودة الدعلومة المحاسيية لزور عيارات بنٌ قوية إيجابية اِرتياطية علاقة وجود أعلاه، الجدوؿ يظهر
وبعض العيارات دالة حتّ عند  ، a= 0.05 معنويةّ مستوى عند إحصائيًّا دالةّ المحور ىذا في الارتياط للعيارات 
 و  Q06، ما عدا العيارتنٌ  المحور لذذا الداخلي الاتساؽ صدؽ مؤشر يعتبر وىذا ، 0.01مستوى معنوية 

Q13. 
 . صنع القرار صدؽ الاتساؽ الداخلي لمحور : 03جدوؿ رقم 

 sigالقيمة الاحتمالية  معامل الارتباط أسئلة المحور
Q20 0.817** 0.000 
Q21 0.860** 0.000 
Q22 0.770** 0.000 
Q23 0.848** 0.000 
Q24 0.776** 0.000 
Q25 0.725** 0.373 
Q26 0.666** 0.000 
Q27 0.645** 0.000 
Q28 0.587** 0.000 
Q29 0.623** 0.000 
Q30 0.404* 0.018 
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Q31 0.896** 0.000 
Q32 0.823** 0.000 
Q33 0.734** 0.000 
Q34 0.670** 0.000 
Q35 0.726** 0.000 
Q36 0.743** 0.000 

 0.01عند مستوى دلالة  ** دالة                 0.05عند مستوى دلالة *دالة 

 .SPSS لسرجات على بالاعتمادينٌ الطال إعداد من المصدر: 

الارتياط  معاملات وجميع صنع القرار لزور عيارات بنٌ قوية إيجابية اِرتياطية علاقة وجود أعلاه، الجدوؿ يظهر
دالة حتّ عند مستوى  Q30ة العيار كانت و  ، a= 0.01 معنويةّ مستوى عند إحصائيًّا دالةّ المحور ىذا في للعيارات 
 .المحور لذذا الداخلي الاتساؽ صدؽ مؤشر يعتبر وىذا ، 0.05معنوية 

 . : تحليل نتائج الدراسة الثالث المبحث 
حليل اإدحصائي نة، وكذا التّ ة لأفراد العيّ خصية والوظيفيّ حليل الوصفي للييانات الشّ سنستعرض في ىذا الديحث التّ 

 ات من عدمها.ة الفرضيّ ا إختيار صحّ الاستيياف، وأخنًً لدعطيات 
 .المطلب الأول : التّحليل الوصفي للبيانات العامة

سنتطرّؽ في ىذا الدطلب إلى برليل الييانات العامّة لأفراد العيّنة الدستجوبة برليلاً وصفيًّا والتي تشمل متغنًّات الجن ، 
 .العمر، الدستوى التعليمي، الخبرة الدهنية

 .الفرع الأول : تحليل توزيع أفراد العينة حسب الجنس
 .الجن معيار  حسب الدستجوبة بالدؤسسة لزل الدراسة  توزيع أفراد العينة سنحاوؿ في ىذا الجزء تقديم برليل حوؿ 

 
 أفراد العينة حسب الجنس. : 04جدول رقم 

 الجنس التكرار النسبة المئوية
 ذكر 18 52.9%
 أنثى 16 47.1%

 .SPSSالدصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات  
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 أفراد العينة حسب الجنس. :  05شكل رقم 
 

 

 .SPSSالدصدر : بالاعتماد على لسرجات 
% ىم من فئة 41.7% ، وما نسيتو 52.9يينٌ الجدوؿ أعلاه أف أغلب أفراد العينة ىم من فئة الذكور بنسية 

 اإدناث.
 .تحليل توزيع أفراد العينة حسب السن  الفرع الثاني :

 . معيار السن حسب الدستجوبة بالدؤسسة لزل الدراسة  توزيع أفراد العينة سنحاوؿ في ىذا الجزء تقديم برليل حوؿ 
 سنتوزيع أفراد العينة حسب ال : 05جدوؿ رقم 

 النسبة المئوية التكرار العمر
 %02.9 01 سنة 30 من أقل 
 %44.1 15 سنة 40إلى  30من 
 %44.1 15 سنة 50إلى  41من 

 %8.8 03 سنة 50أكثر من 
 100% 34 المجموع
 .22spss vمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات المصدر: 
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 .توزيع أفراد العينة حسب السن : 06شكل رقم 
 

 
 .22spss vمن لسرجات المصدر: 

 
، وكذلك سنة   40إلى  30منىم من الفئة العمرية  بةلنا من الجدوؿ أعلاه أف أغليية أفراد العينة الدستجو  يتضح

% ىم من 08.8% ، في حنٌ أف نسية 44.1 سنة وكاف ذلك بنف  النسية قدرت ب  50إلى  40الفئة من 
 %.02.9ة سنة بنسي 30، ثم الفئة الأقل من  سنة 20الذين تفوؽ أعمرىم أكثر من الفئة 

 
 .الفرع الثالث : تحليل توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي

 
لدستوى امعيار  حسب الدستجوبة بالدؤسسة لزل الدراسة  توزيع أفراد العينة سنحاوؿ في ىذا الجزء تقديم برليل حوؿ 

 التعليمي.
توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي : 06جدول رقم   
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 .22spss vمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات المصدر: 
 

 أفراد العينة حسب المستوى التعليمي : 07شكل رقم 
 

 

 .22spss vمن لسرجات المصدر: 

 
بنسية مئوية قدرت ب   الدستوى الجامعي  أما فيما يخص الدستوى التعليمي فنجد أف أغلب أفراد العينة يدلكوف 

 %،  08.8فقدرت ب   ثانويالدستجوبنٌ الذين ىم بدستوى  وتليها نسية، 91.2%
 

 
 

 المستوى التعليمي التكرار المئويةالنسبة 
 متوسط 00 00%
 ثانوي 03 8.8%
 جامعي 31 91.2%
 آخر 00 00%
 المجموع 34 100%
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 . الأقدمية في الوظيفةالفرع الرابع : تحليل توزيع أفراد العينة حسب 
 

 حسب الدستجوبة بالدؤسسة لزل الدراسة  توزيع أفراد العينة سنحاوؿ في ىذا الجزء تقديم برليل حوؿ 
 .الأقدمية في الوظيفةمعيار 

 .الأقدمية في الوظيفةتوزيع أفراد العينة حسب  :  07جدول رقم

 .spss v  22من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجاتالمصدر: 
 

. الأقدمية في الوظيفةأفراد العينة حسب  : 08 شكل رقم

               
 .22spss vمن لسرجات المصدر: 

 الخبرة التكرار النسبة %
 سنوات 5أقل من  02 05.9%
 سنوات 10إلى  5من  10 29.4%
 سنة15إلى   11من  09 26.5%
 سنة 20إلى  16من  10 29.4%
 سنة 20أكثر من  03 08.8%
 المجموع 34 100%
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قد بلغت نسيتها  سنوات 5أقل من  لأفراد العينة الدستجوبنٌ من الفئة لنا أيضا أف توزيع الخبرة يظهركما  -
تتراوح  ن%، في حنٌ أف الفئة لش8.8سنة بنسية  1520وىي أقل نسية ، ثم تليها الفئة أكثر من  5.9%

لفئة التي تتراوح ، وأما النسية الأكبر بسثلت في ا 26.5نسية  بلغتسنة  15إلى  11 سنوات عملهم من
 .سنة   20إلى  16سنوات ، وكذلك الفئة من  10إلى  5سنوات عملها من 

و ىذا ما يفسر أف الدؤسسة الددروسة تشغل نسية معتبرة من الأفراد لشن لديهم سنوات عديدة من الخبرة ما   -
 وكذلك من  نقل ىذه الخبرات إلى الأفراد حديثي التوظيف . ينعك  إيجابا على أدائها ،

 

 الاستبيان . ورا:  عرض نتائج التحليل الاحصائي  لمحالمطلب الثاني  

بأبعادىا ، وكذا لزور صنع القرار  جودة الدعلومة المحاسييةور لمحسنتطرؽ في ىذا الدطلب إلى تقديم برليل إحصائي 
 بالدؤسسة الاقتصادية .

   "جودة المعلومة المحاسبية   محور  "الاول : تحليل  الفرع
 كانت استجابات أفراد عينة  الدراسة حوؿ جودة الدعلومة المحاسيية كما يلي :

 جودة المعلومة المحاسبية  .لمحور  قيم التحليل الاحصائي :  08جدول رقم
 درجة الاستجابة الالضراؼ الدعياري الدتوسط الحسابي 
 مرتفعة 0.404 3.67 بعد الدلامة
 مرتفعة 0.548 3.82 بعد الدوثوقية

 مرتفعة 0.637 3.68 بعد الثيات و قابلية الدقارنة
 مرتفعة 0.487 3.72 لزور جودة الدعلومة المحاسيية

 .spssبالاعتماد على لسرجات المصدر : 
بأهمية نسيية مرتفعة والضراؼ   3.72من خلاؿ برليل نتائج ىذا الجدوؿ فقد بلغ الدتوسط الحسابي لذذا المحور  

ما يدؿ على ميل الدستجوبنٌ لقيوؿ لزتوى عيارات ىذا المحور، كما كانت درجة استجابة  0.487معياري قدر ب 
 المحور ، وجاءت النتائج كالتالي : ىذا أبعادبالنسية لكل     أفراد العينة  مرتفعة
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 .المعلومة المحاسبية ملائمةتحليل بعد  -1

 الملائمةلبعد   التحليل الاحصائييوضح قيم  : 09جدول رقم  

 .SPSSالدصدر : من إعداد الطالية بالاعتماد على لسرجات 

 مرتفعة نسييّة بأهميّة 3.67 بلغ قد  الدلائمةاإدجمالي ليعد  الحسابي الدتوسط أفّ  يتّضح أعلاه الجدوؿ خلاؿ من
 الدستجوبة للعيارات التيعينة الىذا ما يدؿ على أف مستوى اِىتماـ ،0.404 ب قدر إجمالي معياري وباِلضراؼ
 :كالتّالي النّتائج حيث جاءت مرتفعيعتبر  خاصية الدلائمة في الدعلومة المحاسيية تعك  

كانت درجة استجابة أفراد العينة الدستجوبة مرتفعة ، أين كانت نسية قيوؿ لزتوى   : Q01في ما يخص العيارة  -
ونسية ، %32.4، بينما بلغت نسية المحايدين ،  %64.7العيارة مرتفعة ، حيث قدرت نسية من وافقوا ب 

راسة بستاز ، وىذا ما يفسر أف الدؤسسة لزل الد%2.9قليلة لشن عارضوا لزتوى العيارة كانت نسيتهم لزددة ب 
 .الدعلومة المحاسيية هاا بالقدرة على تغينً موقف متخذ القرار بدجرد الحصوؿ عليها

 العبارةرقم 
 

المتوسط  النسب المئوية(-إستجابات أفراد العينة)التكرارات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

ابة
ستج

 الإ
رجة

د
 

1 2 3 4 5 

 متوسطة 0.597 3.65 01 21 11 01 00 01
%00 %2.9 %32.4 %61.8 %2.9 

02 
 

 مرتفعة 0.626 3.82 03 23 07 01 00
%00 %2.9 %20.6 67.6% %08.8 

 مرتفعة 0.610 3.85 04 21 09 00 00 03
%00 %00 26.5% 61.8% %11.8 

 مرتفعة 0.538 3.79 02 23 09 00 00 04
%00 %00 %26.5 %67.6 %5.9 

05 
 

 مرتفعة 0.462 3.71 00 24 10 00 00
% % %29.4 %70.6 00% 

 متوسطة 0.770 3.21 00 13 16 04 01 06
02.9% %11.8 %47.1 %38.2 %00 

 مرتفعة 60.0. 76.3 الملائمة الأفراد لبعد  استجابات
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مؤسستكم جديرة بالاعتماد على الدعلومات المحاسيية الداضية والحالية للقياـ "  : Q02في ما يخص العيارة  -
وافقوا لزتوى العيارة في كلتا  كانت درجة الاستجابة مرتفعة ، حيث بلغت نسية من،  بالتنيؤات الدستقيلية "

ونسية قليلة لشن عارضوا لزتوى العيارة كانت ، %20.6بينما بلغت نسية المحايدين  ، %76.7الدرجتنٌ ب 
 .%2.9نسيتهم لزددة ب 

" يجب أف تتوفر في الدعلومة المحاسيية خاصية القدرة على التنيؤ لتكوف قادرة على  :   Q 03في ما يخص العيارة  -
بينما ، %73.6مساعدة اإددارة في وضع الخطط " ، وافق جل أفراد العينة الدستجوبة على لزتوى العيارة ، بقيمة 

 .%26.5بلغت نسية المحايدين 
مرتفعة ، حيث بلغت نسية من وافقوا لزتوى العيارة في كلتا كانت درجة الاستجابة : Q04 في ما يخص العيارة   -

ىذا ما يدؿ على أف  الدعلومات المحاسيية  ، %26.5بينما بلغت نسية المحايدين  ، %73.5الدرجتنٌ ب 
 بالدؤسسة  بسكن من تقييم مدى صحة التوقعات السابقة بخصوص الأنشطة الدرتيطة هاا.

، وىم أفراد العينة الدستجوبة الذين  % 70.6بلغت نسية من وافقوا لزتوى العيارة  : Q05في ما يخص العيارة   -
أشاروا إلى أنو تتاح الدعلومة المحاسيية عند الطلب عليها وفي الوقت الدناسب، بينما بلغت نسية المحايدين 

%29.4 . 
نتائج التوقعات"، بلغت نسية من تقدـ الدعلومة المحاسيية تغذية عكسية حوؿ  : " 60Qفي ما يخص العيارة   -

، ونسية من عارضوا لزتوى العيارة  % 47.1، بينما قدرت نسية المحايدين   % 38.2وافقوا لزتوى العيارة 
 .% 14.7قدرت ب

 المعلومة المحاسبية.موثوقية تحليل بعد  -2

 .بعد الموثوقيةل التحليل الاحصائي يوضح قيم   : 10جدول رقم 

 
 رقم العبارة

 

المتوسط  النسب المئوية(-إستجابات أفراد العينة)التكرارات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

ابة
ستج

 الإ
رجة

د
 

1 2 3 4 5 

 مرتفعة 0.963 3.82 06 21 03 03 01 07
% 2.9  %8.8 %8.8 %61.8 %17.6 

08 
 

 مرتفعة 0.621 3.91 04 27 05 01 00
%00 %02.9 %14.7 70.6% %11.8 
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 .SPSSالمصدر : من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات 

بأهمية نسيية مرتفعة  3.82" اليعد " الدوثوقية "من خلاؿ برليل نتائج ىذا الجدوؿ فقد بلغ الدتوسط الحسابي لذذا 
ما يدؿ على ميل الدستجوبنٌ لقيوؿ لزتوى عيارات ىذا اليعد، كما كانت درجة  0.548والضراؼ معياري قدر ب 
بالنسية لكل  أسئلة ىذا اليعد ما يؤكد قيولذم لمحتواىا  حيث  في الغالب مرتفعة  من متوسطة إلى استجابة أفراد العينة 

، حيث جاءت 0.778و 0.912بالضراؼ معياري ما بنٌ  4.00و  3.32تراوحت قيم الدتوسط الحسابي ما بنٌ 
 النتائج كالتالي : 

أف بستاز ب ، ما يفسر  أنو يج%79.4وافق جل أفراد العينة على مضمونها بنسية :  7Q في ما يخص العيارة  -
، % 08.8أما نسية المحايدين لذذا الدضموف قدرت ب الدعلومات المحاسيية بالدصداقية للاعتماد عليها في ابزاذ القرار

 .% 11.7بينما كانت نسية من عارضوا أقل وقدرت ب

أشار أفراد العينة  ، حيث%82.4: كانت نسية الدوافقة أيضا مرتفعة قدرت ب  8Qفي ما يخص العيارة    -
، بينما نسية عدـ القيوؿ  أنو يدكن التحقق من الدعلومة المحاسيية بالرجوع إلى الدستندات والوثائق اإدداريةالدستجوبة 

 .%14.7، ونسية المحايدين %2.9كانت أقل قدرت ب 

 مرتفعة 0.712 3.91 06 20 07 01 00 09
%00 %02.9 %20.6 58.8% %17.6 

 مرتفعة 0.591 3.88 03 25 05 01 00 10
%00 %02.9 %14.7 %73.5 %08.8 

11 
 

 مرتفعة 0.610 3.85 03 24 06 01 00
%00 02.9% %17.6 %70.6 08.8% 

 مرتفعة 0.778 4.00 09 17 07 01 00 12
00 %02.9 %20.6 %50 26.5% 

 متوسطة  0.912 3.32 01 16 12 03 02 13

05.9% 08.8% 35.3% 47.1% 02.9% 

 مرتفعة  .650. 76.3 وثوقيةالمإستجابات الأفراد لبعد 
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" ،  العمليات الدالية التي حدثتالدعلومات الواردة في القوائم الدالية تعبر بصدؽ عن : "  9Qفي ما يخص العيارة   -
، بينما 02.9، ونسية أقل لشن عارضوا بقيمة %76.4كانت أكبر نسية للفئة التي وافقت مدلوؿ العيارة بقيمة 

 .  20.6 %بلغت نسية المحايدين 

ذين كانت استجابات أفراد العينة مرتفعة حيث بلغت أكبر قيمة بالنسية للأفراد ال:  10Qفي ما يخص العيارة   -
الدعلومة المحاسيية الدعبر عنها في القوائم  ما يفسر أف %82.3يؤيدوف لزتوى العيارة بإجمالي نسية موافقة قدرت ب 

، ونسية الدعارضنٌ كانت أقل %14.7الدالية بستاز بالحياد والخلو من التحيز، بينما بلغت نسية المحايدين لذذه العيارة 
 .%02.9مقارنة بنسية الدوافقة قدرت ب

 79.4بسثلت أكبر نسية في موافقة أفراد العينة الدستجوبة لمحتوى العيارة بإجمالي قيمة :  11Qفي ما يخص العيارة   -
وىم أفراد العينة الذين أشاروا إلى أف تقرير الددقق الخارجي يساىم في زيادة ثقة الدعلومات المحاسيية ،  بينما ، %

 .%02.9عارضوا مضموف العيارة  ، ونسية من% 17.6بلغت نسية  المحايدين 

: " يجب أف بستاز الدعلومات المحاسيية بدرجة من الدقة  و الوضوح والخلو من الاخطاء  12Qفي ما يخص العيارة   -
لاعتمادىا عند ابزاذ القرار" ، وافق جل أفراد العينة على لزتواىا حيث بلغت نسية الدوافقة في كلتا الدرجتنٌ 

، ونسية من عارضوا لزتوى العيارة قدرت % 2.9دـ الدوافقة كانت أقل بنسية ، بينما نسية ع76.5%
 .%20.6ب

: "يدكن لجميع الدستخدمنٌ فهم مضموف الدعلومة المحاسيية" ، نصف العينة الدستجوبة  13Qفي ما يخص العيارة   -
ونسية الدعارضنٌ  ، %35.3وافقت مضموف العيارة ، بينما قدرت نسية المحايدين ب  %50أي ما نسيتو 

14.7%. 

 تحليل بعد الثبات وقابلية المقارنة . -3

 .بعد الثبات وقابلية المقارنةلالتحليل الاحصائي :  11جدول رقم

 
 رقم العبارة

 

المتوسط  النسب المئوية(-إستجابات أفراد العينة)التكرارات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

ابة
ستج

 الإ
رجة

د
 

1 2 3 4 5 

 مرتفعة 0.817 3.62 03 18 11 01 01 14
%02.9 %02.9 %32.4 %52.9 %08.8 
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 SPSSبالاعتماد على مخرجات  ينالمصدر : من إعداد الطالب

بأهمية نسيية مرتفعة  3.68من خلاؿ برليل نتائج ىذا الجدوؿ فقد بلغ الدتوسط الحسابي لذذا اليعد " الدوثوقية "" 
ما يدؿ على ميل الدستجوبنٌ لقيوؿ لزتوى عيارات ىذا اليعد، كما كانت درجة  0.637والضراؼ معياري قدر ب 
متوسطة إلى  مرتفعة  في كل   أسئلة ىذا اليعد ما يؤكد قيولذم لمحتواىا  ، حيث جاءت استجابة أفراد العينة من 

 النتائج كالتالي : 

بسثلت أكبر نسية في موافقة أفراد العينة الدستجوبة لمحتوى العيارة بإجمالي قيمة :   14Qفي ما يخص العيارة  -
المحاسيية وطرؽ القياس الدعتمد عليها في الدؤسسة  وىم أفراد العينة الذين أشاروا إلى أف  الأساليب، % 61.7

 .%05.8، ونسية من عارضوا مضموف العيارة % 32.4المحايدين   بستاز بالثيات بينما بلغت نسية 
: ينعك  ميدأ الثيات في السياسات المحاسيية على الدوثوقية في الدعلومات المحاسيية"  "  15Qفي ما يخص العيارة  -

 29.4، ، بينما بلغت نسية المحايدين  %67.7العينة على لزتوى العيارة بإجمالي نسية موافقة وافق جل أفراد ، 
 .%02.9، ونسية أقل لشن عارضوا بقيمة  %

ػ وىم الفئة الذين % 55.9: بلغت نسية موافقة أفراد العينة على لزتوى العيارة  " 16Qفي ما يخص العيارة  ما   -
الدراسة  يراعى عند إعداد القوائم الدالية فهم الدستخدمنٌ للمعلومات المحاسيية، أشاروا إلى  أنو بالدؤسسة لزل 
 .%14.7، ونسية أقل لشن عارضوا بقيمة  % 29.4بينما بلغت نسية المحايدين 

15 
 

 مرتفعة 0.691 3.65 01 22 10 00 01
%02.9 %00 %29.4 64.7% %02.9 

 مرتفعة 0.894 3.44 02 17 10 04 01 16
%02.9 %11.8 %29.4 50% %05.9 

 مرتفعة 0.797 3.82 04 23 05 01 01 17
%02.9 %02.9 %14.7 %67.6 %11.8 

18 
 

 متوسطة 0.751 3.74 02 24 06 01 01
%02.9 %02.9 %17.6 %70.6 %05.9 

 مرتفعة 0.729 3.79 03 23 07 00 01 19
02.9% %00 %20.6 %67.6 08.8% 

 رتفعة م 6.73. ..76 الثبات وقابمية المقارنة لبعدإستجابات الأفراد 
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يجب أف تتصف الدعلومات المحاسيية بخاصية القابلية للمقارنة للاعتماد عليها  ":  17Qفي ما يخص العيارة  ما  -
، بينما  %79.4القرار"  ، كانت درجة استجابة أفراد العينة بالدوافقة مرتفعة على مدلوؿ العيارة بقيمة  في ابزاذ

 .%05.8، ونسية من عارضوا لزتوى العيارة بقيمة %14.7قدرت نسية المحايدين 
بسكنكم جودة الدعلومة من مقارنة أداء شركتكم من سنة مالية إلى أخرى أو بنٌ  ":  18Qفي ما يخص العيارة   -

 17.6ػ ، بينما بلغت نسية المحايدين %76.5نسية موافقة أفراد العينة على لزتوى العيارة ، نتائج عدة فترات " 
 .%05.8، ونسية أقل لشن عارضوا بقيمة  %
، ما يفسر أف جودة %76.4العينة على مضمونها بنسية : وافق جل أفراد  19Qفي ما يخص العيارة   -

، أما نسية المحايدين لذذا  بسكن من مقارنة أداء الشركة لزل الدراسة  مع الشركات الدماثلة الدعلومات المحاسيية  
 . % 02.9، بينما كانت نسية من عارضوا أقل وقدرت ب % 20.6الدضموف قدرت ب 

  لذذا المحور تينٌ أف جل أفراد العينة وافقوا على لزتوى العيارات ، وأشاروا إلى أف  خلاؿ برليل النتائج السابقة من
الدعلومة المحاسيية بالدؤسسة لزل الدراسة بستاز بخصائص الجودة الدذكورة سابقا  ) الدلائمة ، الدوثوقية ، الثيات 

ت الدستقيلية، تتاح في الوقت الدناسب وقابلية الدقارنة(، فالدعلومة بالدؤسسة لذا القدرة على التنيؤ بالتغنًا
لدستخدميها ، بستاز بدرجة مقيولة من الدصداقية والدقة ، والخلو من التحيز والأخطاء،  وكذلك بنسية من الثيات 
وإمكانية مقارنتها،  و أكدوا على أهميتها بالنسية للمؤسسة من أجل أداء الدهاـ بكفاءة ، فالدعلومة المحاسيية ذات 

ىم في توجيو  متخذ القرار، وتساىم في تقييم التنيؤات الدستقيلية، كما أنها تستخدـ في كل من عمليات جودة تسا
 . التخطيط ، و الرقابة

 .  " محل الدراسةمحور " صنع القرار بالمؤسسة تحليل الفرع الثاني : 
 كانت استجابات أفراد عينة  الدراسة حوؿ جودة الدعلومة المحاسيية كما يلي :

 
 . صنع القرار بالمؤسسة قيم التحليل الاحصائي  لمحور : 12جدول رقم 

 
 رقم العبارة

 

المتوسط  النسب المئوية(-إستجابات أفراد العينة)التكرارات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

ابة
ستج

 الإ
رجة

د
 

1 3 7 0 5 

 مرتفعة 0.927 3.56 01 24 04 03 02 20
%05.9 %08.8 11.8 % %70.6 %02.9 

 مرتفعة 0.821 3.59 02 21 06 05 00 21
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 00% %14.7 %17.6 61.8% %05.9 
 مرتفعة 0.768 3.68 03 20 08 03 00 22

%00 %08.8 %23.5 %58.8 %08.8 
 مرتفعة 0.892 3.59 04 17 08 05 00 23

%00 %14.7 %23.5 %50 %11.8 
24 
 

 متوسطة 0.783 3.41 00 19 11 03 01
%02.9 %08.8 %32.4 %55.9 %00 

 مرتفعة 0.629 3.71 02 21 10 01 00 25
00% %02.9 %29.4 %61.8 %05.9 

 مرتفعة 0.734 3.65 01 23 08 01 01 26
%02.9 %02.9 23.5% 67.6% 02.9% 

 مرتفعة 0.652 3.62 01 21 10 02 00 27
00% 05.9% 29.4% 61.8% 02.9% 

 مرتفعة 0.479 3.79 01 25 08 00 00 28
 00% 00% 23.5% 73.5% 02.9% 

 مرتفعة 0.500 3.85 01 28 04 01 00 29

00 02.9% 11.8% 82.4 02.9 
30 00 01 10 19 04 3.76 0.699  

00 02.9% 29.4% 55.9% 11.8% 
31 
 
 

 مرتفعة 0.896 3.53 01 22 07 02 02
05.9% 05.9% 20.6% 64.7% 02.9% 

 مرتفعة 0.751 3.74 02 24 06 01 01 32
02.9% 02.9% 17.6% 70.6% 05.9% 

 مرتفعة 0.751 3.74 02 24 06 01 01 33

02.9% 02.9% 17.6% 70.6% 05.9% 
 مرتفعة 0.610 3.85 03 24 06 01 00 34

00% 02.9% 17.6% 70.6% 08.8% 
 مرتفعة 0.734 3.65 02 21 08 03 00 35

00 08.8% 23.5% 61.8% 05.9% 
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 . SPSSالمصدر : من مخرجات 

أهمية الدعلومة كانت تشمل العيارات التي توضح في مضمونها :  Q24إلى  Q20في ما يخص الأسئلة من  -
وكانت نسية الدوافقة على لزتوى ، كانت درجة الاستجابة مرتفعة في كل ىذه العيارات ، المحاسيية في صنع القرار

، ىذا ما يشنً حسب أفراد العينة الدستجوبة  % 73.5و  %55.9ىذه العيارات مرتفعة أين تراوحت ما بنٌ 
صانع القرار وبستعو بنوع من الاستقلالية  يعزز كفاءة القرار الدتخذ، وأف  إلى أف توفر الدؤىلات العلمية والفنية عند 

اإددارة العليا في الدؤسسة لزل الدراسة تعتمد على تقارير مسؤولي الأقساـ لصنع القرارات ، أي تشجع صنع القرار 
يط وابزاذ القرارات التنفيذية بالتشارؾ بنٌ الافراد،  كما أف الدعلومات المحاسيية بالدؤسسة تستخدـ في عملية التخط

 والاستراتيجية، وتضمن عملية الرقابة و تقييم أداء الفروع والأقساـ.
: تضمنت في لزتواىا أهمية جودة الدعلومة المحاسيية ودورىا في توجيو  Q26إلى  Q25في ما يخص الأسئلة من  -

لعينة على ىذه العيارات ، أين تراوحت قرارات الدسؤولنٌ ، وخفض تكلفة القرارات الدتخذة ، وافق جل أفراد ا
 ، بينما نسية المحايدين والدعارضنٌ كانت نسب صغنًة. %70.5و  % 67.7نسية الدوافقة ما بنٌ 

تضمنت في لزتواىا دور وأهمية  بعد الدلائمة في صنع القرار  : Q29إلى  Q27في ما يخص الأسئلة من  -
بالدؤسسة لزل الدراسة : كانت درجة الاستجابة مرتفعة في ىذه العيارات ، وكانت نسية الدوافقة على لزتوى ىذه 

، ىذا ما يفسر حسب إجابات أفراد العينة أف % 85.3و  %64.7العيارات مرتفعة أين تراوحت ما بنٌ 
ف ينجحوف في اغلب الأحياف في تصور نتائج تطييق القرارات اعتمادا على الدعلومة المحاسيية، وأف الدسؤولو 

، وأف توفر للمعلومات المحاسيية الدفصح عنها في القوائم الدالية للشركة قيمة إسترجاعية تساعد على تقييم التنيؤات
 تخذ.الدعلومة المحاسيية في الوقت الدناسب يدعم فعالية القرار الد

في صنع القرار  الدوثوقية: تضمنت في لزتواىا دور وأهمية  بعد  Q32إلى  Q30في ما يخص الأسئلة من  -
في ىذه العيارات ، وكانت نسية الدوافقة على لزتوى ىذه  بالدؤسسة لزل الدراسة : كانت درجة الاستجابة مرتفعة

، ىذا ما يفسر حسب إجابات أفراد العينة أف %76.5و  %67.6العيارات مرتفعة أين تراوحت ما بنٌ 
الدسؤولوف ينجحوف في اغلب الأحياف في تصور نتائج تطييق القرارات اعتمادا على الدعلومة المحاسيية، وأف 

 تساعد على تقييم التنيؤات. استرجاعيةللمعلومات المحاسيية الدفصح عنها في القوائم الدالية للشركة قيمة 
: تضمنت في لزتواىا دور وأهمية  بعد الثيات في  صنع القرار بالدؤسسة  Q34و  Q33في ما يخص الأسئلة من  -

لزل الدراسة : كانت درجة الاستجابة أيضا مرتفعة في ىذه العيارات ، وكانت نسية الدوافقة على لزتوى ىذه 

 مرتفعة 0.666 3.74 01 26 04 03 00 36

00 08.8% 11.8% 76.5% 02.9% 

 مرتفعة 6577. 76.3 لمحور صنع القرارإستجابات الأفراد 
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صانع حسب إجابات أفراد العينة أف  ، ىذا ما يفسر% 79.6و  %67.5العيارات مرتفعة أين تراوحت ما بنٌ 
ميدأ الثيات  تطييقالقرار يقوـ بالتأكد بأف الدعلومات المحاسيية تم تسجيلها وجمعها وفق الديادئ المحاسيية،  وأف 

 ينعك  في السياسات المحاسيية في زيادة الدوثوقية في الدعلومات المحاسيية والاعتماد عليها لصنع القرار.
: تضمنت في لزتواىا دور وأهمية  بعد قابلية الدقارنة  في  صنع القرار  Q36و  Q35في ما يخص الأسئلة من  -

 ىذا  بالدؤسسة لزل الدراسة : كانت درجة الاستجابة أيضا مرتفعة في ىذه العيارات ، وكانت نسية الدوافقة على
علومات المحاسيية الدفصح عنها في الدقارنة لدة ، ما يدؿ على أف توفر خاصية القابلي% 79.4و  %67.7توى المح

القوائم الدالية يؤدي  إلى زيادة كفاءة القرارات الدتخذة، و يسمح بالدقارنة بنٌ نتائج عدة دورات أو مقارنة أداء 
 الدؤسسة مع الدؤسسات الدنافسة، ما يساىم في تصحيح القرارات والتأكد من صلاحيتها.

    من خلاؿ برليل نتائج ىذا المحور أكد أفراد العينة الدستجوبة  على أهمية الدعلومة المحاسيية في صنع القرار
بالدؤسسة ، وكذلك على أهمية توفر خصائص الجودة هاذه الدعلومات ، فهي تساىم في عملية التخطيط وابزاذ 

الدساهمة في عملية الرقابة رات الصحيحة والفعالة، وكذلك القرارات التنفيذية والاستراتيجية ، وتساىم في ابزاذ القرا
اسب ما نوكشف الأخطاء قيل حدوثها، باإدضافة إلى خفض تكلفة القرارات الدتخذة وإتاحتها في الوقت الد

  ينعك  إيجابا على أداء الدؤسسة.

  المطلب الثالث : إختبار فرضيات الدراسة.

بعد التطرؽ للتحليل اإدحصائي ودراسة متغنًات الدراسة ، سنحاوؿ في ىذا الديحث اِختيار صحة فرضيات  الدراسة  
، إذا يدكن اِعتيار أف توزيع الدتغنًات يخضع للتوزيع الطييعي 30وىي أكبر من    N =34  : ،  وبدا أف حجم العينة

  :اِستخداـومنو، يدكن إجراء الاختيارات التالية من خلاؿ 

 .لتحديد درجة التأثنً  R2لتحديد طييعة العلاقة ومعامل التّحديد  R اِستخداـ معامل الارتياط  - 
 .من أجل دراسة مستوى الدلالة : Anova برليل نتائج التياين الأحادي  - 
 .برليل جدوؿ الالضدار الخطي اليسيط  - 

 الفرع الأول : تحليل الفرضية الرئيسية.

 يّة العدميّة والفرضيّة اليديلة في ما يلي :تتمثّل الفرض

 H0 صنع القرار بالدؤسسة لزل  على بأبعادىاودة الدعلومة المحاسيية لجدلالة إحصائية  وأثر ذو=لا يوجد علاقة
 0.05الدراسة  عند مستوى معنوية 
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H1  صنع القرار بالدؤسسة لزل الدراسة عند  علىودة الدعلومة المحاسيية  لجدلالة إحصائية  وأثر ذو= يوجد علاقة
 0.05مستوى معنوية 

على الدتغنًّ  "ودة الدعلومة المحاسييةج طييعة العلاقة وحجم الأثر الذي يتركو الدتغنًّ الدستقلّ "دراسة  -1
 ."القرار صنعالتّابع"

  .يوضح نتائج اإدرتياط ومعامل التحديد : 13  جدوؿ رقم                    
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,784a ,615 ,603 ,336 

a. Prédicteurs : (Constante), المعلومة جودة  

 

 SPSSالمصدر : من مخرجات ْ 

  نتائج الجدوؿ السّابق، وبالاعتماد على لسرجات  خلاؿمنSPSS :ٌيتّضح أفّ العلاقة بنٌ الدتغنًّين الرئّيسين ،
الدتغنً الدستقل)جودة الدعلومة المحاسيية ( والدتغنً التابع)صنع القرار( ىي علاقة اِرتياطية إيجابية ، حيث بلغ معامل 

، أي أفّ  =0.615R2،كما يتّضح أفّ معامل التّحديد الكلّي للدّراسة بلغت قيمتو   R =0.784الارتياط  
  %38.5يفسّره متغنً جودة الدعلومة المحاسيية وتيقى نسية  %.61.5نع القرار بالدؤسسة لزل الدراسة  بنسية ص

 .تفسّرىا متغنًّات أخرى لم تدخل في الدّراسة

 : ليل التياين الأحاديبر -2

 يوضح نتائج التياين الأحادي. :  14 جدوؿ رقم

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 
5,775 1 5,775 51,182 ,000b 

Résidus 3,611 32 ,113   

Total 9,385 33    

a. Variable dépendante : صنع القرار 

b. Prédicteurs : (Constante), المعلومة جودة  
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 .SPSSالدصدر : من لسرجات 

تشنً نتائج برليل التّياين الأحادي أفّ مستوى الدّلالة معنوي عند درجة الحريّة الدييّنة في الجدوؿ، حيث أف  كما
 .، وعليو نقوؿ أنو ىناؾ دلالة معنويةّ كلّية للنّموذج0.05أصغر من مستوى الدعنوية    Sigمستوى الدّلالة 

 .يية وصنع القرارجودة الدعلومة المحاساإدلضدار الخطي اليسيط بنٌ ل برلي -3

 .جودة الدعلومة المحاسيية وصنع  القراربنٌ يوضح نتائج الالضدار الخطي اليسيط  :  15 جدوؿ رقم
 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 
,479 ,450  1,063 ,296 

المعلومة جودة  ,858 ,120 ,784 7,154 ,000 

a. Variable dépendante : صنع القرار 

 .SPSSالدصدر : من لسرجات 

كما يتّضح أفّ ،  ، 0.05وىي أقلّ من مستوى الدعنويةّ الدعتمد   Sig= 0.000يينٌّ الجدوؿ أعلاه  أفّ قيمة 
، ومنو يدكن القوؿ أنو كلّما 0.858لجودة الدعلومة المحاسيية   Bالدعادلة إيجابية، حيث بلغ معامل اإدلضدار معاملات 

تغنًّت نسية جودة الدعلومة المحاسيية  )الدتغنًّ الدستقلّ( بوحدة واحدة، يؤدّي إلى التغنًّ في صنع القرار ) الدتغنً التّابع( 
 ،  0.858بقيمة 

ة الدعلومة المحاسيية  على عملية صنع القرار بالدؤسسة ومنو  يدكن القوؿ أفّ ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائيّة إيجابي  لجود
 ، لشا يعني رفض الفرضية العدمية وقيوؿ الفرضية اليديلة، والقوؿ أنو :  =0.05aلزل الدراسة  عند مستوى معنويةّ 

 سة لزل يوجد علاقة اِرتياطية وأثر ذو دلالة إحصائية  بنٌ جودة الدعلومة المحاسيية  و عملية صنع القرار بالدؤس
 ويدكن توضيح معادلة الالضدار كالتّالي :،   0.05الدراسة  عند مستوى معنوية 

  

  

 

القرار( صنع) Y=  0.479 ( المالي جودة المعمومة المحاسبية  ) 0.858 +
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 الفرع الثاني : اِختبار الفرضيات الفرعية.

يوضح نتائج الارتباط ، التباين، والانحدار الخطي البسيط لمفرضيات الفرعية. : 16جدول رقم   

a B Sig R- deux R  
 بعد الملائمة 0.653 0.427 0.000 0.856 0.531
 بعد الموثوقية 0.639 0.408 0.000 0.622 1.301
بعد الثبات وقابمية  0.834 0.695 0.000 0.698 1.107

 المقارنة
 .SPSS الدصدر : من لسرجات 

 / تحليل الفرضية الأولى . 1

 تتمثّل الفرضيّة العدميّة والفرضيّة اليديلة في ما يلي :

 H0 ٌفي الدؤسسة عند  صنع القرارعلى عملية  بعد الدلائمة =لا يوجد علاقة اِرتياطية وأثر ذو دلالة إحصائية بن
 0.05مستوى معنوية 

H1 =  يوجد علاقة اِرتياطية وأثر ذو دلالة إحصائية بنٌ بعد الدلائمة  على عملية صنع القرار في الدؤسسة عند
 .0.05مستوى معنوية 

  من خلاؿ نتائج الجدوؿ السّابق، وباإدعتماد على لسرجاتSPSS :ٌيتّضح أفّ العلاقة بنٌ الدتغنًّين الرئّيسين ،
تغنً التابع) صنع القرار( ىي علاقة اِرتياطية إيجابية ، حيث بلغ معامل اإدرتياط  الدتغنً الدستقل)بعد الدلائمة  ( والد

R = 0.653  كما يتّضح أفّ معامل التّحديد الكلّي للدّراسة بلغت قيمتو،R2=0.427  أي أفّ اِرتفاع
تفسّرىا   %57.3وتيقى نسية   ملائمة الدعلومة المحاسييةيفسّره متغنً  %42.7بنسية  صنع القرارمستوى 

 .متغنًّات أخرى لم تدخل في الدّراسة

  والالضدار الخطي اليسيط التياين الأحادي برليل: 

كما تشنً نتائج برليل التّياين الأحادي أفّ مستوى الدّلالة معنوي عند درجة الحريّة الدييّنة في الجدوؿ، حيث أف 
كما   .، وعلية نقوؿ أنو ىناؾ دلالة معنويةّ كلّية للنّموذج0.05من مستوى الدعنوية  أصغر  Sigمستوى الدّلالة 

ومنو فإنوّ كلّما تغنًّت  0.856ليعد الدلائمة  Bالدعادلة إيجابية، حيث بلغ معامل اإدلضداريتّضح أفّ معاملات 
، ، 0.856لقرار ) الدتغنً التّابع( بقيمة مة )الدتغنًّ الدستقلّ( بوحدة واحدة، يؤدّي إلى التغنًّ في صنع ائنسية الدلا
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ومنو  يدكن القوؿ أفّ ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائيّة إيجابي  لدلائمة الدعلومة المحاسيية  على برسنٌ صنع عند مستوى 
  .، لشا يعني رفض الفرضية العدمية وقيوؿ الفرضية اليديلة =0.05aمعنويةّ 

 / تحليل الفرضية الثانية. -2

 تتمثّل الفرضيّة العدميّة والفرضيّة اليديلة في ما يلي :

 H0 لا يوجد علاقة اِرتياطية وأثر ذو دلالة إحصائية بنٌ بعد الدوثوقية  على عملية صنع القرار في الدؤسسة عند=
 0.05مستوى معنوية 

H1 نع القرار في الدؤسسة عند = يوجد علاقة اِرتياطية وأثر ذو دلالة إحصائية بنٌ بعد الدوثوقية  على عملية ص
 0.05مستوى معنوية 

  من خلاؿ نتائج الجدوؿ السّابق، وباإدعتماد على لسرجاتSPSS :ٌيتّضح أفّ العلاقة بنٌ الدتغنًّين الرئّيسين ،
ط  الدتغنً الدستقل)بعد الدوثوقية( والدتغنً التابع) صنع القرار( ىي علاقة اِرتياطية إيجابية ، حيث بلغ معامل اإدرتيا

R =0.639  كما يتّضح أفّ معامل التّحديد الكلّي للدّراسة بلغت قيمتو،R2=0.408  أي أفّ اِرتفاع
تفسّرىا   %59.2يفسّره متغنً موثوقية الدعلومة المحاسيية  وتيقى نسية  %40.8مستوى صنع القرار بنسية 

 .متغنًّات أخرى لم تدخل في الدّراسة

  الخطي اليسيط: التياين الأحادي  والالضداربرليل 

كما تشنً نتائج برليل التّياين الأحادي أفّ مستوى الدّلالة معنوي عند درجة الحريّة الدييّنة في الجدوؿ، حيث أف 
كما   ، وعلية نقوؿ أنو ىناؾ دلالة معنويةّ كلّية للنّموذج.0.05أصغر من مستوى الدعنوية   Sigمستوى الدّلالة 

ومنو فإنوّ كلّما تغنًّت  0.622ليعد الدوثوقية   Bالدعادلة إيجابية، حيث بلغ معامل اإدلضداريتّضح أفّ معاملات 
، ، 0.622نسية الدوثوقية)الدتغنًّ الدستقلّ( بوحدة واحدة، يؤدّي إلى التغنًّ في صنع القرار ) الدتغنً التّابع( بقيمة 

لدوثوقية الدعلومة المحاسيية  على برسنٌ صنع عند مستوى  ومنو  يدكن القوؿ أفّ ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائيّة إيجابي 
 ، لشا يعني رفض الفرضية العدمية وقيوؿ الفرضية اليديلة.  =0.05aمعنويةّ 

 تتمثّل الفرضيّة العدميّة والفرضيّة اليديلة في ما يلي ::  تحليل الفرضية الثالثة -3

 H0 بنٌ بعد الثيات وقابلية الدقارنة  على عملية صنع القرار في =لا يوجد علاقة اِرتياطية وأثر ذو دلالة إحصائية
 0.05الدؤسسة عند مستوى معنوية 
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H1  يوجد علاقة اِرتياطية وأثر ذو دلالة إحصائية بنٌ بعد الثيات وقابلية الدقارنة  على عملية صنع القرار في =
 0.05الدؤسسة عند مستوى معنوية 

 عتماد على لسرجات من خلاؿ نتائج الجدوؿ السّابق، وبالاSPSS :ٌيتّضح أفّ العلاقة بنٌ الدتغنًّين الرئّيسين ،
الدتغنً الدستقل)الثيات وقابلية الدقارنة ( والدتغنً التابع) صنع القرار( ىي علاقة اِرتياطية إيجابية ، حيث بلغ معامل 

أي أفّ  R2=0.695،كما يتّضح أفّ معامل التّحديد الكلّي للدّراسة بلغت قيمتو  = R  0.834اإدرتياط 
يفسّره متغنً الثيات وقابلية الدقارنة  للمعلومة المحاسيية  وتيقى نسية  %69.5اِرتفاع مستوى صنع القرار بنسية 

 .تفسّرىا متغنًّات أخرى لم تدخل في الدّراسة  30.5%

  لضدار الخطي اليسيط:التياين الأحادي  والابرليل 

كما تشنً نتائج برليل التّياين الأحادي أفّ مستوى الدّلالة معنوي عند درجة الحريّة الدييّنة في الجدوؿ، حيث أف 
كما   ، وعلية نقوؿ أنو ىناؾ دلالة معنويةّ كلّية للنّموذج.0.05أصغر من مستوى الدعنوية   Sigمستوى الدّلالة 

ومنو فإنوّ كلّما  0.698الثيات وقابلية الدقارنة   Bة إيجابية، حيث بلغ معامل اإدلضدارالدعادليتّضح أفّ معاملات 
تغنًّت نسية الثيات وقابلية الدقارنة  )الدتغنًّ الدستقلّ( بوحدة واحدة، يؤدّي إلى التغنًّ في صنع القرار ) الدتغنً التّابع( 

ة إحصائيّة إيجابي  ليعد الثيات وقابلية مقارنة الدعلومة ، ، ومنو  يدكن القوؿ أفّ ىناؾ أثر ذو دلال0.698بقيمة 
 ، لشا يعني رفض الفرضية العدمية وقيوؿ الفرضية اليديلة.  =0.05aالمحاسيية  على برسنٌ صنع عند مستوى معنويةّ 
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 خاتمة الفصل الثالث : 

على إحدى الدؤسسات الوطنية حاولنا من خلاؿ ىذا الجانب التّطييقي، إسقاط ما سيق في الجانب النّظري، 
 الدعلومة جودة أثرواقع  دراسة لزاولة خلاؿ من،    SONELGAZ" عنٌ بسوشنت ؤسسة توزيع الكهرباء والغاز"م

، واإدجابة على إشكالية ت الدّراسة من عدمهااِختيار صحّة فرضّياقصد  ،هاذه الدؤسسة  القرار صنع على المحاسيية
  الدراسة.

على برنامج الحزـ اإدحصائية  بالاعتمادومعالجتها  الاستمارةتم تفريغ معطيات  من أجل الوصوؿ إلى نتائج الدراسة 
 أفراد العيّنة إلى ما يلي: استجابات، وتوّصلنا بعد برليل SPSS الاجتماعيةللعلوـ 

  ّالدعلومة المحاسيية بالدؤسسة لزل الدراسة بستاز إلى حد بعيد بالدلائمة ، الدوثوقية ، الثيات، و قابلية اِستنتجنا أف
 الدقارنة .

  مرتفعة في ما يخص لزتوى كل عيارات الاستيياف، ووافقوا بدرجة كينًة على أف  كانت استجابات أفراد العينة
لعناصر سابقة الذكر تفيد الدؤسسة في زيادة كفاءة  القرارات الدعلومة المحاسيية التي تتميز بالجودة من خلاؿ ا

 تساىم في تصحيح القرارات والتأكد من فاعليتها.  ، وكذاالدتخذة 
 وتوصلت نتائج اِختيار الفرضيّات السّابقة إلى ما يلي :

 على صنع القرار بالدؤسسة لزل الدراسة.   يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بنٌ جودة الدعلومة المحاسيية بأبعادىا 
  ٌعلى صنع القرار بالدؤسسة لزل الدراسة  ملامة الدعلومة المحاسيية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بن. 
 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بنٌ موثوقية الدعلومة المحاسيية  على صنع القرار بالدؤسسة لزل الدراسة 
 ٌصنع القرار بالدؤسسة لزل الدراسة. على الثيات وقابلية مقارنة الدعلومة المحاسيية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بن 

 



 

 الخاتمة العامة 



عامةالخاتمة ال  

 

101 
 

تشهد بيئة الأعمال الاقتصادية  الدعاصرة  تغيرات سريعة ، ومليئة بالتعقيد ، من بينها شدة التطورات التقنية 
والتكنولوجية، الولوج في عصر الدعلوماتية ، حدة الدنافسة  ، كلها عوامل تفرض على الدؤسسات الاقتصادية تحديات 

على اغتنام الفرص ونقاط القوة ، و ذه التغيرات، والعمل جديدة  ، إذ أصبحت ىذه الأخيرة ملزمة على مواكبة ى
مواجهة التهديدات ونقاط الضعف من بيئتها الداخلية والخارجية، لغرض تحقيق أىدافها وضمان بقائها، استمرارىا ، 

 وقدرتها على مواجهة الدنافسة.

ل لجميع وظائفها ، الأمر الذي من ىذا الدنطلق مذد أن الدؤسسات الاقتصادية ملزمة على ضمان التسيير الفعا
يفرضو عليهم الواقع العملي ، فالدسير ملزم ما يستدعي اِمتلاكها لدسيرين يتمتعون بدرجة عالية من الكفاءة ، وىو 

 بصنع القرارات الدرتبطة بجميع وظائف الدؤسسة.

مرحلة تحديد الدشكلة ، وصولا  إن عملية صناعة القرار ىي العملية الشاملة لمجموعة من الأنشطة الدتسلسلة بدءا من
مع متابعة وتقييم التغذية العكسية من ىذه إلى  اختيار البديل الأنسب من بين البدائل الدتاحة ، وجعلو محل التنفيذ 

العملية ، وىذا قصد تحقيق الذدف الدنشود،  وىنا تجدر الإشارة إلى أن صناع القرار بحاجة إلى معلومات عديدة لأداء 
 و تعتبر الدعلومات المحاسبية إحدى أىم ىذه الدعلومات .مهامهم ،  

زادت أهمية الحاجة للمعلومة المحاسبية ، إلا أن حجم  ىذه الدعلومات الدتوفرة وحده لا يكفي لترشيد القرارات الدتخذة 
قيتها ، ودرجة مصداأعدت لوبل وجب توفرىا على خصائص الجودة ، فملائمة الدعلومة المحاسبية للغرض الذي ، 

وإمكانية الوثوق بمحتواىا، و تدتعها بدرجة من الثبات وإمكانية مقارنتها مع دورات سابقة للمؤسسة أو مقارنتها مع 
الدعرفة لدتخذ القرار ، وتقلل نسبة عدم التأكد لديو ، مدا يساىم في  مستوىمؤسسات أخرى ، كلها عوامل تزيد من 

 ار، وما ينعكس إيجابا على أداء الدؤسسة ككل.ترشيد القرارات الدتخذة من طرف صانع القر 

حاولنا من خلال الفصول النظرية لذذه الدراسة التعرف على الأسس النظرية لكل من جودة الدعلومة المحاسبية ، 
وعملية صنع القرار بالدؤسسة الاقتصادية ، وتوضيح العلاقة بينهما. و تناولنا أيضا فصل تطبيقي حاولنا من خلالو 

اقع جودة الدعلومة المحاسبية وأثرىا على عملية صنع القرار بإحدى الدؤسسات الاقتصادية الوطنية، أين تم معرفة و 
إسقاط الضوء على مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز فرع عين تدوشنت ، و من خلال ىذه الفصول توصلنا إلى النتائج 

 التالية : 

، إذ يعتبر مصدر إنتاج الدعلومات المحاسبية  يعد نظام الدعلومات المحاسبي ذو أهمية كبيرة بالنسبة للمؤسسة  -
 الدستخدمة في اتخاذ القرارات الدختلفة بالدؤسسة الاقتصادية .

لأنسب ووضع عملية صنع القرار تعد جوىر العملية الإدارية تبدأ بمرحلة تحديد الدشكلة ، إلى غاية اختيار البديل ا -
 محل التنفيذ، والعمل على متابعتو وتقييمو.
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لضمان الوصول إلى  عملية صنع القرار بالدؤسسة الاقتصادية تتأثر بعدد من العوامل ، وتحتاج جملة من الشروط -
مات القرار الرشيد، إضافة إلى توفر الدعلومات اللازمة كما وكيفا في جميع مراحل ىذه العملية ، ومن أىم ىذه الدعلو 

 مذد الدعلومة المحاسبية.
 ، وإنما على الخصائص النوعية لذذه الدعلومات. اأهمية الدعلومة المحاسبية لا تقتصر على حجمه -
التالية   الفرعية الخصائص وبتوافرىا على اتخاذه الدراد صلة بالقرار ذات  إذا كانتتكون الدعلومة المحاسبية ملاءمة  -

 التوقيت الدلائم.  والعكسية، التغذية التنبئية، القيمة
يمكن القول أن الدعلومة المحاسبية تتميز بدرجة من الدوثوقية، عندما يمكن للمستفيد منها الوثوق بمحتواىا  ويتجسد  -

وأن ىذا إذا كانت خالية من الأخطاء الجوىرية وغير متحيزة في عرض الحقائق، وتكون  قابلية للتحقق منها ، 
 عن الأحداث الاقتصادية. يرالصدق في التعبتتميز ب

يعتبر الثبات أيضا إحدى مؤشرات جودة الدعلومة المحاسبية ، ونقصد بو  استخدام نفس الطرق والأساليب  -
 الدوثوقية زيادة في المحاسبية السياسات في الثبات الدعتمدة في القياس وتوصيل الدعلومات المحاسبية. وينعكس مبدأ

 ر.صنع القراالمحاسبية والاعتماد عليها في  الدعلومات من 
قابلية الدعلومة المحاسبية للمقارنة أيضا مؤشر من مؤشرات جودة الدعلومة المحاسبية يؤدي إلى زيادة كفاءة القرارات  -

 .ساىم في تصحيحها، تعزيزىا والتأكد من فعاليتهاالدتخذة ، وي
 :  الدراسة الديدانيةبالنسبة لنتائج 

 بالجودة تتميز التي المحاسبية الدعلومة  أن على كبيرة بدرجة ووافقوا ، حيث مرتفعة العينة أفراد استجابات كانت -
 تصحيح في تساىم وكذا ، الدتخذة القرارات  كفاءة زيادة في الدؤسسة تفيد الذكر سابقة العناصر خلال من

 .فاعليتها من والتأكد القرارات
 محل الدراسة ومن خلال إجابات أفراد العينة تولي أهمية معتبرة لجودة الدعلومة المحاسبية في صنع قراراتها. الدؤسسة -
 صنع على   بأبعادىا المحاسبية الدعلومة جودة بين إحصائية دلالة علاقة ارتباطية و أثر ذو تم التوصل إلى وجود  -

 .الدراسة محل بالدؤسسة القرار
 .الدراسة محل بالدؤسسة القرار صنع على  المحاسبية الدعلومة مةئلدلا إحصائية دلالة ذو أثر ووجود علاقة ارتباطية  -
 .الدراسة محل بالدؤسسة القرار صنع على  المحاسبية الدعلومة وثوقيةلد إحصائية دلالة ذو أثر وعلاقة ارتباطية وجود  -
 القرار صنع على المحاسبية الدعلومة مقارنة وقابلية بعد الثبات بين إحصائية دلالة ذو أثر و ارتباطية علاقة وجود  -

 .الدراسة محل بالدؤسسة
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 التوصيات والاقتراحات :
 العمل على زيادة الاىتمام بالدعلومة المحاسبية من خلال القوام الدالية وتعزيز الإفصاح المحاسبي.  -
 العمل على إنتاج معلومات محاسبية ذات جودة عالية. -
 من التحقق إمكانية من يزيد ما الدالية بالقوائم المحاسبية الدعلومات إعداد في الدتبعة السياسات عن الإفصاح ضرورة -

 .القرارات اتخاذ في عليها للاعتماد موثوقيتها وزيادة محتواىا
العمل على تنمية  كفاءة متخذي القرارات بالدؤسسات الاقتصادية من خلال تكوينهم على فهم الدعلومات  -

 مختلف الدستويات قصد الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات الدختلفة. المحاسبية في
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,962 35 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,784
a
 ,615 ,603 ,336 

a. Prédicteurs : (Constante),  جودة المعلومة 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,775 1 5,775 51,182 ,000
b
 

Résidus 3,611 32 ,113   

Total 9,385 33    

a. Variable dépendante : القرار 

b. Prédicteurs : (Constante), المعلومة جودة  

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,479 ,450  1,063 ,296 

المعلومة جودة  ,858 ,120 ,784 7,154 ,000 

a. Variable dépendante : القرار 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,653
a
 ,427 ,409 ,410 

a. Prédicteurs : (Constante), الملائمة 
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ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,006 1 4,006 23,834 ,000
b
 

Résidus 5,379 32 ,168   

Total 9,385 33    

a. Variable dépendante : القرار 

b. Prédicteurs : (Constante), الملائمة 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,531 ,647  ,821 ,418 

 000, 4,882 653, 175, 856, الملائمة

a. Variable dépendante : القرار 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,639
a
 ,408 ,389 ,417 

a. Prédicteurs : (Constante), الموثوقية 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,827 1 3,827 22,029 ,000
b
 

Résidus 5,559 32 ,174   

Total 9,385 33    

a. Variable dépendante : القرار 

b. Prédicteurs : (Constante), الموثوقية 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés t Sig. 
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B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,301 ,510  2,549 ,016 

 000, 4,693 639, 132, 622, الموثوقية

a. Variable dépendante : القرار 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,834
a
 ,695 ,685 ,299 

a. Prédicteurs : (Constante), المقارنةو الثبات  

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,523 1 6,523 72,927 ,000
b
 

Résidus 2,862 32 ,089   

Total 9,385 33    

a. Variable dépendante : القرار 

b. Prédicteurs : (Constante), المقارنةو الثبات  

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,107 ,305  3,629 ,001 

المقارنةو الثبات  ,698 ,082 ,834 8,540 ,000 

a. Variable dépendante : القرار 
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 بوشؼيب بلحاج جامؼة

 تموشًت ػين المتواضل امتكوين مركز

 

 

 الاقتطادية بالمؤسسة امقرار ضيع في المحاسبية ةالمؼلوم جودة أ ثر وع:ضالمو 

  : وبؼد طيبة تحيةػليكم، امسلام 

ػداد ال مين محمد بوراس و امؼزيز غبد حري امطامبين: يقوم    ضيع في المحاسبية ةالمؼلوم جودة أ ثر " بؼيوان: المحاس بة تخطص في  الماستر  مشِادة تخرج مذكرة باإ

ثتم وأ ن  الدراسة، أ ُداف متحقيق ينامباحث مساػدة في ل هميتَ هظــــرا   بؼياية يانالاس تب   ُذا أ س ئلة لىػ بالإجابة امتكرم مٌكم رجــوى ،  ةالاقتطادي بالمؤسسة امقرار

جابة يؤثر سلبا ػلى تحليل هتائج الدراسة كل ما يرد فيها، سوف يحاط بامسرية امتامة  لحضراتكم أ نمؤكدا   .الإجابة ػلى جميع ال س ئلة  ل ن ترك أ ي سؤال دون اإ

 .الإمكترونيفي حـال رغبتكم في الحطول ػلى هتائج ُذٍ الدراسـة يـرجى تزويدي بـبريدكـم  فقط، ةويس تخدم ل غراض الدراسة امؼلمــي

 . الاحترامو امتقدير  كل مٌا مكم  ثؼاوىكم، حسن ػلى امشكر جزيل وشكركم 
 امتوضيحية: الإرشادات 
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 محور الأول : المعلومات الشخصية والوظيفة.ال
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 سنة 53أكثر من  
 =المستوى التعليمي
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 رقم

 العبارة

 المحاسبية.  المعلومة  جودة  : الثاني المحور

 
  العبارات

غير 
موافق 
 بشدة

 غير
 موافق

 أوافق محايد
 أوافق
 بشدة

 الملائمة( بعد ) المحاسبية المعمومة جودة
تمتاز المعمومة المحاسبية في مؤسستكم بالقدرة عمى تغيير موقف متخذ القرار بمجرد الحصول  34

      عميها. 
 بالاعتماد عمى المعمومات المحاسبية الماضية والحالية لمقيام بالتنبؤات المستقبمية.مؤسستكم جديرة  35

     
يجب أن تتوفر في المعمومة المحاسبية خاصية القدرة عمى التنبؤ لتكون قادرة عمى مساعدة الإدارة  36

 في وضع الخطط
     

 المرتبطة الأنشطة السابقة بخصوص التوقعات صحة مدى تقييم من المحاسبية المعمومات تمكن 37
       .بها

 تتاح المعمومة المحاسبية عند الطمب عميها وفي الوقت المناسب. 38
     

      تقدم المعمومة المحاسبية تغذية عكسية حول نتائج التوقعات. 39
 الموثوقية( )بعد المحاسبية المعمومة جودة

  يجب أن تمتاز المعمومات المحاسبية بالمصداقية للاعتماد عميها في اتخاذ القرار :3
     

      يمكن التحقق من المعمومة المحاسبية بالرجوع إلى المستندات والوثائق الإدارية ;3
 المعمومات الواردة في القوائم المالية تعبر بصدق عن العمميات المالية التي حدثت  >3

     
 تمتاز المعمومة المحاسبية المعبر عنها في القوائم المالية بالحياد والخمو من التحيز  43

     
 يساهم تقرير المدقق الخارجي في زيادة ثقة المعمومات المحاسبية  44

     
الخمو من الاخطاء لاعتمادها و يجب أن تمتاز المعمومات المحاسبية بدرجة من الدقة  و الوضوح  45

      القرار عند اتخاذ
      يمكن لجميع المستخدمين فهم مضمون المعمومة المحاسبية  46

 لممقارنة( والقابمة الثبات تحسين )بعد المحاسبية المعمومة جودة
 بمبدأ الالتزام يتم )الأساليب المحاسبية وطرق القياس المعتمد عميها في المؤسسة تمتاز بالثبات. 47

      ( لمشركة المالية القوائم وعرض إعداد عند المحاسبية السياسات في الثبات
      ينعكس مبدأ الثبات في السياسات المحاسبية عمى الموثوقية في المعمومات المحاسبية 48
      يراعى عند إعداد القوائم المالية فهم المستخدمين لممعمومات المحاسبية 49
      يجب أن تتصف المعمومات المحاسبية بخاصية القابمية لممقارنة للاعتماد عميها في اتخاذ القرار :4
 تمكنكم جودة المعمومة من مقارنة أداء شركتكم من سنة مالية إلى أخرى أو بين نتائج عدة فترات ;4

     
 جودة المعمومات المحاسبية من مقارنة أداء شركتكم مع الشركات المماثمة تمكنكم >4
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 . المحاسبية المعلومة بجودة علاقتهو  الاقتصادية بالمؤسسة القرار صنع  : الثالث المحور 

 غير العبارات العبارة رقم
 موافق
 بشدة

 غير
 موافق

 أوافق أوافق محايد
 بشدة

توفر المؤهلات العممية والفنية عند صانع القرار وتمتعه بنوع من الاستقلالية  يعزز كفاءة القرار  34
 المتخذ

     

تعتمد الإدارة العميا في مؤسستكم عمى تقارير مسؤولي الأقسام لصنع القرارات. ) صنع القرار  35
 بالتشارك بين الافراد( 

     

 في . )التفكير ذيةيفي عممية التخطيط واتخاذ القرارات التنفبمؤسستكم تستخدم المعمومات المحاسبية  36
الإنتاج، قرارات  في جديدة وتكنولوجيات طرق تبني أو جديدة أسواق كدخول استراتيجية قرارات 

 متعمقة بالعمميات الروتينية (  

     

الاستراتيجية وفي عممية الرقابة عميها  القرارات لترشيد بمؤسستكم  المحاسبية المعمومات تستخدم 37
 حدوثها حالة في الأخطاء وكشف سلامتها  لضمان

     

      والاقسام الفروع اداء تقييم في المؤسسة عمى  المحاسبية المعمومات تساعد  38
      تساهم جودة المعمومة المحاسبية في توجيه قرارات المسؤولين بدقة.- 39
      .المتخذة القرارات تكمفة خفض المحاسبية في  المعمومة تساهم جودة  :3
القرارات اعتمادا عمى المعمومة  تطبيق نتائج تصور في الأحيان اغمب في المسؤولون ينجح ;3

النتائج  المحاسبية ) قدرة المعمومة المحاسبية عمى التنبؤ يساعد متخذ القرار عمى تصور 
 (المستقبمية

     

 تقييم عمى تساعد إسترجاعية قيمة لمشركة المالية القوائم في عنها المفصح المحاسبية لممعمومات >4
 لهاخلا من القرارات اتخاذ و اصحيحهوت السابقة التنبؤات

     

      توفر المعمومة المحاسبية في الوقت المناسب يدعم فعالية القرار المتخذ  43
 للأحداث ثيمهاتم وأمانة صدق عمى المالية القوائم في عنها المفصح المحاسبية المعمومات تعبر 44

 المالية السنة خلال تمت التي الاقتصادية
     

والحياد ويمكن لصانع  ةيبالموضوع المالية القوائم في عنها المفصح المحاسبية المعمومات تمتاز 45
 صحتها من التحقق القرار 

     

 وتؤثر ملائمة وذات موثوقية  لمشركة القوائم  المالية في عنها  المفصح المحاسبية المعمومات تعتبر 46
 ستخدميهام قرارات في

     

      يقوم صانع القرار بالتأكد بأن المعمومات المحاسبية تم تسجيمها وجمعها وفق المبادئ المحاسبية 47
 المحاسبية المعمومات في الموثوقية زيادة في المحاسبية السياسات في الثبات مبدأ تطبيق ينعكس 48

 والاعتماد عميها لصنع القرار
     

 إلى المالية يؤدي  القوائم في عنها المفصح المحاسبية لممعمومات لممقارنة القابمية خاصية توفر 49
 المتخذة القرارات كفاءة زيادة

     

ؤسسة مع ممقارنة أداء الائج عدة دورات أو توفر المعمومة المحاسبية عمى خاصية المقارنة بين نت :4
 فعاليتها. من والتأكد وتعزيزها القرارات تصحيح في المؤسسات المنافسة تساهم

     


